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Kengetallen

Inliggende gemeenten
e Inwoners

« Aanslagbiljetten
regels

» Aanslagbedrag waterschappen (5)
gemeenten (6)

« Telefonische contacten
Digitale contacten

e Bezwaren
Formele klachten

 Medewerkers
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Kwaliteit: voorkomen faalkosten in de keten

=== Deelnemersbijdrage t/m 2020 = hijdrage waterschappen
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Lange Termijn Agenda belastingen

2019

Landelijke voorziening WOZ
Gegevenslevering Handelsregister
Common ground

Centraal georganiseerde objectenadministraie

Big data, beeldmateriaal en taxatiemodellen

Zelfevaluatie WOZ proces

Aanpassingen belastingstelsel waterschappen
Lokale belastingen en data voor verduurzaming
Verruiming gemeentelijk belastinggebied

Sociaal invorderen

Doorontwikkeling Mijn-Overheid
Gebruik van open data
Standaardisatie belastingprocessen

Rijksprogramma Regie op Gegevens

2020

2021

2022

2023
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Sociaal incasseren

Betalen altijd op tijd
1. ONTZORGEN

Betalen incidenteel te laat
2. VRIENDELIJK STIMULEREN

Geen of beperkte betaalcapaciteit
4. HELPENDE HAND

Betalen niet tijdig / niet
3. HANDHAVEN




Corona

Uitstel voor ondernemers

Belastingeffecten economische recessie
» Aanslagen: effecten (vuillast bedrijven / WOZ-waarde niet-woningen)
* Invordering: bedrijven en ZZP-ers

Geen verstoringen in de productie

Beperkte toename aantal klantreacties

Thuiswerken

Projecten data, beheersen
vernieuwen, samenwerken




Dank voor uw belang.




Wat doet GBLT voor u?

Gemeenten (6x)

Uitvoering WOZ Zuiveringsheffing

0ozB Verontreinigingsheffing
Rioolheffing Watersysteemheffing
Afvalstoffenheffing - ingezetenen
Hondenbelasting - ongebouwd
Marktgelden - gebouwd
Forensenbelasting - natuur
Parkeerbelasting Heffingstechnologie

Baatbelasting
Toeristenbelasting
Grafrechten
BlZ-belasting

Gecombineerde dienstverlening

Beheren gegevens
Gecombineerde aanslag
Invordering
Klantencontacten
Kwijtschelding

Bezwaar en beroep

Fiscaal juridische advisering



Wat zegt de klant?

Klanttevredenheid CES - klantgemak

7.5

m 70.1% (3739) positief (8-10)
» 11.3% (604) neutraal (6-7)
B 18.6% (990) negatief (1-5) N=5333 N=5135




Doelen in de kadernota 2021-2024

Belastingaanslagen juist, volledig en tijdig opleggen en innen.
Toonaangevende kwaliteit van klantbeleving.
Informatiepositie van opdrachtgevers realiseren.
Medewerkers in beweging.

Ontwikkeling van de digitale overheid mede vormgeven.
Daling van maatschappelijke kosten mogelijk maken.




