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Deel 1: Financiële analyse en instandhouding 

In deel 1 wordt een algemeen beeld geschetst van de financiële en inhoudelijke ontwikkelingen. Deze 

hoofdstukken vormen een bestuurlijke samenvatting. Daarnaast zijn in dit deel de begrotingsprogramma's 

Overhead (Bestuur en organisatie) en Kennis en verbinden uitgewerkt. Deze begrotingsprogramma's behoren 

tot de instandhouding. Alle wijzigingen die betrekking hebben op instandhouding moeten na een 

zienswijzeprocedure door het Algemeen bestuur worden vastgesteld. 
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Voorwoord 

Voor u ligt de geactualiseerde begroting 2024 van Het Waterschapshuis (hierna: hWh). Deze begroting maakt 

inzichtelijk op welke wijze hWh de in 2024 door de waterschappen gestelde doelen wil realiseren en welke 

financiële middelen de waterschappen hiervoor beschikbaar stellen. De begroting is, conform het huidige 

standpunt van de belastingdienst, opgesteld in bedragen exclusief BTW. De totale kosten worden door hWh 

verhoogd met BTW in rekening gebracht bij de deelnemers. 

We zien een stijging van de begroting met bijna 10 miljoen euro ten opzichte van de primaire begroting. Het 

grootste gedeelte hiervan wordt verklaard door de toevoeging van projecten aan de begroting. Dit zijn allemaal 

projecten die in 2023 zijn gestart of waarvan in 2023 is besloten om het (beheer) project te verlengen. De 

toegevoegde projecten zijn dus geen projecten die nieuw starten in 2024. De geactualiseerde begroting 2024 

laat vooral een voortzetting zien van het werk van 2023. 

Vanuit de samenwerkingsopgave en signalen vanuit de waterschappen is er een wens voor de herinrichting van 

hWh. Eind 2022 werd onder leiding van de Unie van waterschappen reeds gewerkt aan een Vaarkaart. In 2023 

is door de Opdrachtgeverstafel (OGT) gewerkt aan een vernieuwde Strategienota. Naar aanleiding van de 

Vaarkaart en de Strategienota zou een update van het koersplan volgen. De intentie was om alle gevraagde 

veranderingen in een keer samen te brengen in een nieuw bedrijfsplan. De Vaarkaart en Strategienota zijn 15 

december 2023 goedgekeurd en de update van het koersplan vindt in Q1 2024 plaats. 

Het Algemeen Bestuur heeft in de vergadering van 1 december 2022 verzocht om bepaalde wijzigingen, zoals 

de inrichting van Diensten en Beheer, hierop niet te laten wachten. De OGT wenst langjarige afspraken te 

maken over diensten (0.a. centraal beschikbaar stellen van kennis) en beheer. Hiermee stelt ze hWh in staat 

om diensten en beheer nog beter te organiseren met meer oog op inhoudelijke kennisontwikkeling en behoud. 

Als eerste stap zijn deze activiteiten in de voorliggende begroting administratief ondergebracht in het 

begrotingsprogramma Diensten en Beheer. Dit maakt dat er overzichtelijke verschuivingen zichtbaar zijn tussen 

de verschillende programma's. 

In combinatie met de toenemende urgentie voortkomende uit de groei van hW/h van de afgelopen jaren om de 

hoofdstructuur te wijzigen, heeft het management van hWh besloten om de herinrichting van hWh in 2 fasen 

op te splitsen. 

Fase 1 is een herinrichting van de interne organisatie. Daarmee beogen we verbetering van de kwaliteit van de 

organisatie (eigenaarsverantwoordelijkheid) en daarmee een verbeterslag om tot betere resultaten te komen. 

Fase 1 is deze zomer door de hWh organisatie uitgewerkt. Het Dagelijks bestuur heeft in de vergadering op 11 

oktober ingestemd met de voorgestelde herinrichting. De herinrichting is n de voorliggende begroting 

verwerkt. hWh ziet een blijvende groeiende stroom van (innovatieve) projecten, waarmee de programma's zich 

vullen. Jaarlijks zal het juiste evenwicht tussen groei en prioriteren moeten worden gevonden; begrensd door 

wat hWh (beschikbare mensen) en de waterschappen (maatschappelijke en economische ontwikkelingen) 

aankunnen. Kwaliteit van de dienstverlening en projecten blijft voorop staan. Door de toename van 

uitvoeringsverzoeken van de waterschappen en de wens om diensten en beheer in te richten, moeten er met 

name op het gebied van capaciteit weloverwogen keuzes gemaakt worden. h\Wh blijft nadrukkelijk werken 

vanuit het principe hWh ‘de juiste persoon op de juiste plek’, met daarbij de best passende contractvorm. 

Fase 2 betreft een herinrichting van de programmastructuur om de uitvoering van de Strategienota tot een 

succes te maken. Fase 2 zal in de loop van 2024 worden uitgewerkt en zal de goedkeuring van zowel de OGT als 

van het bestuur vragen. De geactualiseerde begroting 2025 zal (in het najaar van 2024) volgens de nieuwe 

opzet worden opgesteld. 

In de geactualiseerde begroting 2024 blijft de begroting van de instandhouding stabiel ten opzichte van de 

totale begroting, zodat de programma's en projecten op een kwalitatief goede manier ondersteund kunnen 

blijven worden en de werkdruk in de organisatie niet te hoog wordt. De bijdrage van de waterschappen aan de 
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instandhouding blijven gelijk ten opzichte van de primaire begroting 2024, waardoor een zienswijzeprocedure 

niet noodzakelijk is. Een meer gedetailleerde financiële analyse van de begroting is opgenomen in hoofdstuk 4 

Voor meer informatie wordt verwezen naar de leeswijzer in hoofdstuk 2. 
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Actualisatie begroting 2024 

Leeswijzer 

De opbouw van de geactualiseerde begroting 2024 is als volgt. 

In deel 1 (hoofdstuk 3 tot en met 9) wordt een algemeen beeld geschetst van de financiële en inhoudelijke 

ontwikkelingen. Deze hoofdstukken vormen een bestuurlijke samenvatting van de begroting. Daarnaast 

worden in dit deel de begrotingsprogramma's uitgewerkt die behoren tot de instandhouding. Alle wijzigingen 

die betrekking hebben op instandhouding moeten na een zienswijzeprocedure door het algemeen bestuur 

hWh worden vastgesteld. In hoofdstuk 5 zijn de wettelijk verplichte paragrafen opgenomen. Deze paragrafen 

geven een dwarsdoorsnede van de begroting. Hierin zijn onder andere de begrotingsuitgangspunten 

opgenomen, de risico-inventarisatie en de ontwikkelingen in de bedrijfsvoering. 

In deel 2 (hoofdstuk 10 tot en met 18) worden de begrotingsprogramma's waterschappen uitgewerkt. De 

opdrachtgevers van de projecten (waterschappen) organiseren zich per project in een uitvoerend overleg. Dit 

uitvoerend overleg heeft zeggenschap over de gelden die worden begroot voor de projecten binnen een 

programma. Dit deel van de begroting dient formeel door het algemeen bestuur hWh te worden vastgesteld. 

In deel 3 (hoofdstuk 19 tot en met 22) worden de begrotingsprogramma's derden en kassiersfunctie 

uitgewerkt. De opdrachtgevers van de projecten (waterschappen en derden) organiseren zich per project in 

samengesteld uitvoerend overleg. De opdracht van de waterschappen aan hWh beperkt zich tot facilitering. De 

bestuurlijke aansturing ligt niet bij het bestuur van hWh. Dit deel van de begroting dient echter wel formeel 

door het algemeen bestuur hWh te worden vastgesteld. 

In deel 4 wordt aangekondigd welke begrotingswijzigingen voor 2024 worden verwacht op het moment van het 

opstellen van de begroting. Deze projecten hebben nog niet geleid tot een dienstverleningsovereenkomst en 

worden daarom nog niet in de financiële begroting verwerkt. 

Per programma wordt een vaste opzet gehanteerd volgens de bekende 3 'W-vragen': 

- _ Wat willen we bereiken? 

- _ Wat gaan we daarvoor doen? 

- _ Wat mag het kosten? 

In de verdere hoofdstukken en bijlagen treft u diverse overzichten aan, waaronder de overzichten met 

bijdragen per waterschap. 
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De opbouw van de geactualiseerde begroting 20 

belangrijkste kengetallen zichtbaar gemaakt. De 
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24 wordt onderstaand weergegeven. Hierin worden de 

analyse van de begroting 2024 ten opzichte van de 

geactualiseerde begroting 2024 wordt in hoofdstuk 4 weergegeven. 

2024 begroot primair in € 

  

  

2024 begroot primair 

in uren 
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2024 begroot actualisatie in € 
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stijging 
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actualisatie in uren 
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Actualisatie begroting 2024 

Financiële analyse 

In dit hoofdstuk worden de mutaties tussen de geactualiseerde begroting 2024 en de primaire begroting 2024 

toegelicht. De aanpassingen in de geactualiseerde begroting 2024 zijn voornamelijk toe te wijzen aan: 

- _ De nieuwe afgesloten en verlengde DVO's; 

- _ Aanpassingen binnen lopende projecten, waaronder ook indexatie. 

In de hoofdstukken 8 tot en met 22 wordt op de programma's een verdere toelichting gegeven. 

Instandhouding 

De instandhouding is faciliterend aan de uitvoering van de projecten en programma's. In de geactualiseerde 

begroting 2024 is 12,9% van het totale begrotingsbedrag begroot voor de uitvoering van Overhead (Bestuur en 

organisatie). hWh streeft naar een percentage van het programma Overhead (Bestuur en organisatie) van circa 

14% ten opzichte van de totale begroting. De totale begrote uitgaven binnen dit programma liggen onder het 

streefpercentage, zelfs wanneer de begrote rentebaten buiten beschouwing worden gelaten. 

Het Dagelijks bestuur en de directie sturen bij in de kosten van de instandhouding, zodat deze in balans blijven 

ten opzichte van de realisatie van de projecten en programma's, ook wanneer de realisatie van de projecten 

lager blijkt te zijn dan verwacht. 

2024 begroot primair in % 2024 begroot actualisatie in % 

‚ \ gm e 

* Subtotaal programma's 

= Subtotaal Diensten en 

beheer 

Subtotaal programma's met 

derden en kassiersfunctie 

Begrote bijdrage van de waterschappen 

Binnen de Gemeenschappelijke regeling hWh wordt voornamelijk de samenwerking tussen de waterschappen 

gefaciliteerd. De waterschappen dragen de kosten voor de instandhouding en de projecten waaraan zij 

deslnemen, aan projecten kunnen eventueel overige partijen deelnemen. In de bijlages 3 en 4 zijn 

gedetailleerde overzichten van de bijdragen per deelnemer opgenomen. Alleen projecten waarvoor een DVO is 

afgesloten, zijn opgenomen in de begroting van hWh. De bijdragen van waterschappen i gestegen naar 

aanleiding van het formele besluit tot verlenging van diverse projecten en de start van nieuwe projecten. De 

bijdragen van derden is gestegen naar aanleiding van het formele besluit tot verlenging van het project 

Beeldmateriaal. Het is wenselijk dat de waterschappen in hun eigen begroting voldoende middelen reserveren 

zodat de nieuwe initiatieven, zoals benoemd in deel 4 van deze begroting, gestart kunnen worden. 
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De verdeling van de begrote bijdragen van de deelnemers op hoofdlijnen is als volgt: 

Begroting 2024 Geactualiseerde begroting 2024 

Bijdrage deelnemers in € Bijdrage deelnemers in € 

=subtotaat =subtotaat 

waterschappen waterschappen 

=subtotaal derden = subtotaal derden 

4.3 Van begroting 2024 naar actualisatie begroting 2024 

In de geactualiseerde begroting 2024 zijn enkele aanpassingen verwerkt ten opzichte van de begroting 2024: 

De uurtarieven voor deze begroting zijn, conform kaderbrief, gebaseerd op de Handleiding 

overheidstarieven 2023 (ministerie van Financiën). De uurtarieven zijn geïndexeerd met 5,6% op basis 

van de verwachte stijging van de loonvoet in 2024. Het percentage is gebaseerd op de raming van het 

CPB. Deze indexatie past binnen het onderhandelingsresultaat CAO 2024. 

Het totale gemiddelde uurtarief in de geactualiseerde begroting 2024 komt uit op € 92,39. In de 

primaire begroting 2024 was dit nog gemiddeld € 91,63. In de financiële analyse in hoofdstuk 4 i 

toegelicht wat de wijziging in uurtarieven in de begroting van hWh betekent. 

Projecten die zijn beëindigd verlagen de begroting. 

De financiële ontwikkelingen in lopende dienstverleningsovereenkomsten zijn verwerkt. 

Voor 2024 is € 250000 voor kwaliteitsborging begroot, welke zal worden ingezet door het dagelijks 

bestuur voor interne projecten. 
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De geactualiseerde begroting 2024 is uitgedrukt in cijfers als volgt tot stand gekomen: 

2024 begroot primair 27639595 6316345 21323250 

Wiziging begroot uurtarief 150895 -148956 299351 

Subtotaal na wijziging uitgangspunten 27790490 6167389 _ 21623701 

Toevoeging interne projecten 

Toevoeging Initiatiefbudget - E - 

1Toevoeging overige nieuwe projecten” 7388006 E 7888006 

Ie projecten -167.653 = -167.653 

[Wijziging ontwikkelbudgetten ** 727308 7 727308 

Wijziging begrote uren projecten 1852536 883787 368750 

Wijzigingen overige kosten projecten 65734 734831 1200365 

12024 begroot acualisati 37801805 6316.345 31485460   
* Alle projecten die zijn toegevoegd aan de begroting, zijn projecten die in 2023 zijn gestart of zijn projecten 

waarvan pas in 2023 is besloten om deze te verlengen. De toegevoegde projecten zijn dus geen projecten die 

nieuw starten in 2024. Op de volgende pagina is een tabel opgenomen met de aan deze begroting toegevoegde 

projecten. 

** In 2024 eindigen de volgende projecten: 

Programma 14. Informatiehuis water 

Doorontwikkeling Waterkwaliteitsportaal -167.653 

Totaal -167.653 

De doorontwikkeling Waterkwaliteitsportaal valt vanaf 2024 volledig onder het Water informatie systeem 

project. 

  

*** De aanwending van de ontwikkelbudgetten per programma is gemandateerd aan het betreffende UO. De 

ontwikkelbudgetten kunnen worden aangewend voor nieuwe initiatieven binnen het programma. In 2024 is 

het ontwikkelbudget van Organisatie en samenwerking bijgesteld naar de verwachte realisatie. 
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De volgende projecten zijn in 2024 toegevoegd aan de begroting: 

Programma 4. Digitale dienstverlening 

Sngle Digitale Gateway 454.545 

  

  

  

  

Programma 7. Informatieveiligheid en privacy 

SOC Dienstverlening Security Monitoring en Alarmering 140.000 

  

  

  

Programma 8. Waterveiligheid 

Dashboard Zorgplicht 75.000 

  

  

  

Programma 9. Watersysteem 

Realisatievoorstel Informatievoorziening 8im Watermand _100.000 

Informatieservice Bodemvocht 394.000 

  

  

  

  

Programma 10. Waterketen 

[O-info 45.000 

  

  

  

Programma 11. Diensten en beheer 

  

  

  

  

  

  

[cus30 19.100 

NHLinstrumentarium 300.694 

De Digitale Watertoets 160.100 

Uitbereiding Kenniscentrum 227.582 

[Continuiteit TMX2023-2025 1.359.085 

Inzicht in prestatiegegevens Decentrale Sanitaire Systemd __176.000 

  

  

Programma 13. Bassdala 

Landelijk Grondgebruiksbestand Nederland 46.084 

Beeld Materiaal 5 3.772.188 

  

  

  

  

Programma 15. Kassierstunctie 

  

  

  

  

Landelijke Voorziening Overstromingsinformatie 116.803 

|Aanbesteding Hardware TMX 331.420 

Totaal 7.717.601       
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Paragrafen 

Ontwikkelingen sinds het vorige begrotingsjaar 

Sturing en verantwoording binnen hWh 

De waterschappen betalen een bijdrage voor de instandhouding. De overige bijdragen van de waterschappen 

betreffen alleen die bijdragen aan projecten waar aan wordt deelgenomen. 

hWh kan alleen programma's en projecten in de begroting verwerken, voor zover hiervoor een 

Dienstverleningsovereenkomst (DVO) is afgesloten. De DVO's zijn derhalve leidend voor de begrotingen. In de 

programma's waar een ontwikkelbudget (aan te wenden voor nieuwe initiatieven binnen een programma) is 

goedgekeurd door de OGT, wordt dit meegenomen in de begroting. Gedurende het jaar worden er door 

besluitvorming door de OGT, en na instemming door het Dagelijks bestuur, begrotingswijzigingen doorgevoerd. 

\Waterschappen hebben gevraagd of hWh hier een inschatting voor kan maken. Dit is ter informatie aan deel 4 

van de begroting toegevoegd. 

De kosten voor instandhouding worden begroot in twee programma'’s. Dit deel van de begroting valt onder de 

verantwoordelijkheid van het Algemeen bestuur: 

- _ Programma 1 Overhead (Bestuur en organisatie): hierin worden de kosten voor de hWh organisatie 

begroot, zoals kosten voor bestuur, directie en de organisatieondersteuning. Dit wordt ook vaak 

aangeduid als “overhead”. 

- Programma 2 Kennis & verbinden: Hier worden de kosten voor kennisontwikkeling binnen hWh ten 

dienste van de waterschappen en voortraject/vooronderzoeken van nieuwe ideeën/projecten 

begroot. Een voorbeeld hiervan is de beleidsondersteuning van de OGT bij het opstellen van de 

strategienota. De kosten voor diensten als ondersteuning i-platform en OGT worden met ingang van 

deze begroting opgenomen onder het programma ‘diensten en beheer’. 

Vaarkaart, strategienota en koersplan 

De Vaarkaart, die onder leiding van de Unie van Waterschappen is opgesteld en op 15 december 2023 is 

goedgekeurd, geeft de bestuurlijke visie op de digitale transformatie weer en beschrijft de aandachtgebieden 

waarop samenwerken is gewenst. Centraal staat het datagedreven waterschap. En om sectorbreed 

verantwoord met data te kunnen werken moeten afspraken gemaakt worden over: 

- _ standaarden m.b.t architectuur, modellen en werkprocessen; 

- _ de omgang met data en digitale technologie; 

- _ data die voldoet aan wet- en regelgeving; 

toegankelijkheid met een beperkte klimaat- en milieuvoetafdruk. 

In de Strategienota die door de OGT op 15 december 2023 is goedgekeurd en de komende periode in de 

waterschappen wordt besproken, worden deze thema’s verder op strategisch niveau uitgewerkt. Waarbij er 

extra aandacht is voor de betekenis van digitale transformatie binnen de primaire processen van de 

waterschappen. 

Het bestuur van hWh laat in Q1 2024 bepalen wat de invloed is van deze visie en strategie op de huidige koers 

van hWh. Hiervoor is een bestuurlijke commissie ingesteld die het huidige koersplan gaat doorlopen en 

onderzoekt welke onderdelen aanscherping behoeven. Vervolgens wordt de tekst van een verkort koersplan 

3.1 opgesteld. Streven is het koersplan 3.1 n de AB-vergadering van april 2024 te bepreken en de AB- 

vergadering van juni 2024 vast te stellen. 

Herinrichting hWh 

Uiteindelijk wordt van hWh verwacht dat zij haar bedrijfsvoering aanpast aan deze nieuwe richtingen in de 

vorm van een bedrijfsplan. Vanwege het feit dat een aantal richtinggevende uitgangspunten pas later in 2023 

cq. begin 2024 beschikbaar zijn, terwijl de behoefte om oplossingen te vinden voor knelpunten in de 

bedrijfsvoering van hWh, is besloten om de herinrichting in 2 fasen uit te voeren, fase 1 per 1 januari 2024 en 

fase 2 per 1 januari 2025. 
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Actualisatie begroting 2024 

Fase 1: hWh zal per 1 januari 2024 de huidige platte organisatiestructuur loslaten en overgaan naar een 

structuur met afdelingen. De intentie is om de aansturing van hWh over meerder managers te verdelen. Binnen 

instandhouding wordt een drietal afdelingen ingericht: Algemene zaken, Financiën en Organisatie, Facilitering 

en Inkoop. De intentie is om de eindverantwoordelijkheid over meerdere managers te verdelen. Hierdoor zal 

het voor een aantal medewerkers betekenen dat ze in hetzelfde team blijven werken maar onder een andere 

structuur van aansturing. 

Met de goedkeuring van de ‘Ontwikkeling samenwerkingsopgave waterschappen-hWh' eind 2022 

i bepaald dat Diensten en Beheer separaat van de huidige Programma's binnen hWh wordt 

georganiseerd en de sturing meer onder verantwoordelijkheid van het bestuur te laten 

plaatsvinden. hWh wil hieraan invulling geven door binnen de huidige kaders Diensten en Beheer als een 

afdeling te gaan sturen. Administratief worden de dienst- en beheeractiviteiten per 1 januari 2024 

samengebracht. Organisatorisch worden de bestaande dienst- en beheeractiviteiten gedurende 2024 

geleidelijk aan overgebracht vanuit de bestaande programma's naar de nieuwe afdeling Diensten 

en Beheer D&B). De effecten van fase 1 zijn in de voorliggende begroting verwerkt. 

  

  

Fase 2: Vanuit de inhoud van de Strategienota en het koersplan 3.1 zal in samenspraak met de OGT de 

governance van de uitvoering van programma's en projecten worden vormgegeven. Tevens zullen dan de 

puntjes op de i worden gezet m.b.t. de sturing op diensten- en beheeractiviteiten van hWh. Fase 2 zal 

uitgewerkt worden in de geactualiseerde begroting 2025 (najaar 2024). 

Groei 

hWh ziet een blijvende groeiende stroom van (innovatieve) projecten, waarmee de programma's zich vullen. 

Jaarlijks zal het juiste evenwicht tussen groei en prioriteren moeten worden gevonden; begrensd door wat 

hWh (beschikbare mensen) en de waterschappen (maatschappelijke en economische ontwikkelingen} 

aankunnen. Kwaliteit van de dienstverlening en projecten blijft voorop staan. 

Capaciteit 

Door de toename van uitvoeringsverzoeken van de waterschappen en de wens om diensten en beheer in te 

richten, moeten er met name op het gebied van capaciteit weloverwogen keuzes gemaakt worden. hWh blijft 

nadrukkelijker werken vanuit het principe ‘de juiste persoon op de juiste plek’, met daarbij de best passende 

contractvorm. Capaciteit is een continu aandachtspunt voor het bestuur van hWh, die de ontwikkelingen 

nauwgezet blijft volgen. 

BTW 

hWh heeft in 2010 een verzoek tot vrijstelling voor de toepassing van omzetbelasting bij de Belastingdienst 

neergelegd. Het verzoek aan de Belastingdienst was destijds tweeledig, namelijk: 

1 telling van BTW op de diensten van hWh aan de waterschappen (koepelvrijstelling); 

2. Vrijstelling van BTW op de diensten van de waterschappen aan hWh. 

  

Ad 1: De Belastingdienst heeft in 2012 schriftelijk bevestigd dat hWh voldoet aan de voorwaarden voor de 

koepelvrijstelling, daarmee was dit deel van het verzoek tot vrijstelling reeds afgerond in 2012. De 

koepelvrijstelling zorgde ervoor dat hWh diensten vrij van BTW kon leveren aan waterschappen. 

Ad 2: Op dit verzoek is tot op heden, ondanks herhaaldelijke verzoeken van hWh en diverse overleggen, nog 

geen standpunt ingenomen door de Belastingdienst. De diensten van waterschappen aan hWh worden in 

rekening gebracht met BTW. Aangezien hWh geen recht had op vooraftrek van de BTW, werkt dit uiteindelijk 

kostenverhogend voor de waterschappen. 

Uitimo 2018 heeft de Belastingdienst plotseling een eindoordeel gegeven. Hieruit blijkt de Belastingdienst 

wederom geen standpunt heeft ingenomen omtrent verzoek 2. Maar heeft zij de afspraak uit 2012 (verzoek 1) 

ingetrokken. hWh zou jegens waterschappen niet vrijgesteld van BTW presteren. hWh heeft bezwaar tegen 

deze uitspraak ingediend en heeft, na afwijzing van het bezwaar door de belastingdienst, een 

beroepsprocedure gestart. 
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Op 21 februari 2022 heeft de behandeling van deze zaak door de rechter plaatsgevonden, waarbij de rechter 

hWh in het gelijk heeft gesteld. De belastingdienst is in hoger beroep tegen deze uitspraak. Wij zijn in 

afwachting van het vervolgtraject. 

Circulaire economie en duurzaamheid 

In 2023 heeft hWh het ambitieweb voor Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI) 

opgesteld en is een roadmap gemaakt voor verdere verfijning en implementatie daarvan. In 2024 zal dit 

ambitieweb besproken worden met de formele opdrachtgevers (OGT) en eventueel worden 

aangepast/uitgebreid naar aanleiding van die gesprekken. Focus zal in 2024 en verder liggen op de inbedding 

van MVOL in alle projectfasen. Eind 2025 dient het geheel ingebed te zijn in de business cases, de 

projectuitvoering, het beheer en in de re-transitie. Een belangrijke rol is hier weggelegd voor inkopers en 

contractmanagers, maar belangrijker nog bij diegene die de vraag articuleert. In samenwerking met de Unie 

van Waterschappen en organisaties als Pianoo zal actief gezocht worden naar op te stellen kaders ten aanzien 

van MVOI voor software. Een onderwerp dat internationaal en landelijk nog in de kinderschoenen staat. De 

ambitie van hWh is daarin in de komende twee jaar stappen te gaan zetten. 

   

Wet open overheid (Woo) 

De Woo is 1 mei 2022 in werking getreden. Het doel van deze wet is om als 

overheid opener en toegankelijker te worden door meer overheidsinformatie dan voorheen sneller 

openbaar te maken en deze ook voor iedereen gemakkelijker toegankelijk te maken. Waterschappen hebben 

zich via hWh, in samenspraak met de Unie van Waterschappen, verzameld in een project “Wet open overheid” 

en hebben hier subsidie voor mogen ontvangen. HW sluit aan bij dit project. 

Op grond van artikel 3.5 van de Woo wordt in deze begroting op hoofdlijnen een beschrijving gegeven van de 

beleidsvoornemens in 2024 inzake de uitvoering van de Wet open overheid. 

- _ Actieve openbaarmaking: In de wet wordt een aantal informatiecategorieën gespecificeerd die in ieder 

geval actief openbaar gemaakt moeten worden. Diverse documenten die hieronder vallen werden 

door hWh al openbaar gemaakt (denk aan de publicatie van de AB-stukken op de website). Aanvullend 

maakt hWh de agenda en besluitenlijst openbaar. Verdere specificatie van de informatiecategorieën 

wordt in het landelijke project uitgewerkt en hWh zal deze gefaseerde uitwerking en invoering op de 

voet volgen. HW heeft zich als openbaar lichaam op grond van de Wet gemeenschappelijke 

regelingen geregistreerd bij het Platform Open Overheidsinformatie (tijdelijke werknaam: ‘PLOO) en 

zal stapsgewijs verder aansluiten op deze digitale infrastructuur die door de minister van BZK in stand 

wordt gehouden. 

- _ Passieve openbaarmaking: Binnen hWh is een contactpersoon voor de Woo aangewezen om vragen 

van burgers te beantwoorden over de beschikbaarheid van publieke informatie. 

- _ Informatiehuishouding: hWh sluit aan bij het waterschapsbrede project Implementatie Woo. Binnen 

de uitvoering van dit project zal met behulp van de Unie van Waterschappen inzichtelijk worden 

gemaakt wat nodig is om naast de huidige werkwijzen verder te voldoen aan de Woo. 
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Uitgangspunten en normen 

Voor de begroting 2024 hanteren we de volgende financiële uitgangspunten: 

Loden deuren en doorbelastingen 

Het huidige construct hWh is zodanig opgezet dat kosten daar komen waar ze worden gemaakt. Loden deuren 

tussen instandhouding en projecten, en programma's/projecten onderling, moeten ervoor zorgen dat ieder 

waterschap betaalt waarvoor deze aan de lat staat. 

Uitgangspunt is dat waterschappen opdrachtgever zijn voor alle programma's en betalen voor de ontwikkeling 

van het programma. Vervolgens kunnen waterschappen deelnemen aan projecten, diensten, activiteiten 

binnen elk programma. De programma's worden ingesteld door het dagelijks bestuur (is gedelegeerd door het 

algemeen bestuur) en de aanvaarding van projecten middels een uitvoeringstoets blijft onveranderd. 

In het kader van de loden deuren moeten kosten op projecten of kostenplaatsen landen waarvoor ze gemaakt 

worden. Conform de systematiek van de afgelopen jaren worden enkele kosten vanuit instandhouding 

doorbelast aan projecten op basis van uitgevoerde diensten. Deze kosten worden begroot in instandhouding 

en bij afname van diensten verrekend. De doorbelastingen zijn voor 2024 geïndexeerd. De doorbelasting van 

kantoorautomatisering is herrekend op basis van werkelijke kosten. Het gaat om (bedragen exclusief btw): 

e Kantoorautomatisering: doorbelasten op basis van virtuele werkplekken. € 500 (2023: € 325) per 

medewerker per maand. 

e _ Capaciteitsmanagement: doorbelasten op basis van verleende diensten t.b.v. medewerkers (instroom, 

doorstroom en uitstroom). € 5.200 (2023: € 5.000) per medewerker voor de gehele begeleiding van 

instroom. € 2.600 (2023: € 2.500) voor de begeleiding van doorstroom van een interne medewerker 

naar een nieuwe functie. Voor contractverlengingen wordt een rekentarief van € 1.050 (2023: € 1.000) 

gehanteerd. 

e _ Inkoop: doorbelasten op basis van verleende diensten t.b.v. uitgevoerde aanbesteding. Maximaal € 

900 (2023: € 850) voor een enkelvoudig onderhandse aanbesteding en € 2.200 (2023 € 2.100) voor 

een meervoudig onderhandse aanbesteding. 

Ten aanzien van capaciteitsmanagement en inkoop bestaat het risico dat, indien er niet voldoende kan worden 

doorbelast omdat er minder diensten worden verleend dan verwacht, de kosten ten laste van instandhouding 

blijven komen. 

Personele kosten 

De uurtarieven voor medewerkers in loondienst, inleen (vanuit waterschappen) en inhuur worden begroot op 

basis van de meest recent beschikbare tarieven voor de Rijksoverheid (Handleiding overheidstarieven 2023 

ministerie van Financiën). Hier is per salarisschaal een uurtarief bepaald. Op basis van deze uitgangspunten 

wordt het passende uurtarief uit de Handleiding overheidstarieven verwerkt n de begroting. 

De interne doorbelasting van de gerealiseerde uren aan kostenplaatsen, projecten en programma's vindt plaats 

op basis van de integrale kostprijs. Voor de medewerkers die in dienst zijn bij hWh zijn dit de loonkosten plus 

een opslag voor overheadkosten, conform de systematiek van de Handleiding Overheidstarieven 2023. Voor 

inleen en inhuur betreft het de vergoeding die het betreffende waterschap of de leverancier aan hWh in 

rekening heeft gebracht. 

De vergoeding van hWh aan waterschappen die medewerkers leveren, is eveneens gebaseerd op het uurtarief 

van de betreffende salarisschaal van de ingeleende medewerker, zoals bepaald in de Handleiding 

overheidstarieven. Voor waterschappen is het mogelijk een vergoeding te vragen voor de uitgeleende 

medewerker, welke is gebaseerd op het externe tarief passend bij de schaal van de betreffende medewerker. 

In het kader van de wetgeving rondom vennootschapsbelasting kan dit in sommige gevallen echter eiden tot 

een hogere administratieve last voor een waterschap, wat niet opweegt tegen de hogere vergoeding voor de 

uitgeleende medewerker. Omdat de fiscale situatie per waterschap verschillend is, wordt de mogelijkheid 

geboden voor individuele waterschappen te opteren voor een vergoeding gebaseerd op de lagere integrale 

kostprijs (loonkosten plus een opslag voor overheadkosten) van de betreffende medewerker, in plaats een 
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vergoeding op basis van de tarieven opgesteld voor de Rijksoverheid. Deze afweging zal het betreffende 

waterschap zelf moeten maken. 

De uurtarieven voor 2024 zijn zoals genoemd gebaseerd op de Handleiding Overheidstarieven 2023 van het 

Ministerie van Financiën en worden geïndexeerd op basis van de meest recent beschikbare informatie: 

1. 5,6% verwachte stijging van het CAO-loon in 2024, gebaseerd op de raming van het Centraal Plan Bureau. 

Deze verwachte stijging past binnen het onderhandelingsresultaat CAO 2024 

De indexatiepercentages zijn gebaseerd op recente ramingen van het Centraal Plan Bureau. De werkelijke 

prijsontwikkeling kan hier van afwijken. 

De norm voor de productiviteitsuren blijft 1.400 uur (in lijn met Handleiding Overheidstarieven 2023, 

Ministerie van Financiën). De systematiek met het gebruik van kostenplaatsen en kostendragers blijft in stand. 

Indexering voor materiële kosten 

Eris een generieke inflatiecorrectie van 3,1% doorgevoerd voor de materiële overheadkosten, tenzij de 

indexering door leveranciers al contractueel is vastgelegd. 

Het indexatiepercentage is gebaseerd op de raming van het Centraal Plan Bureau bij het tot stand komen van 

de kaderbrief 2024. De werkelijke prijsontwikkeling kan hier van afwijken. Binnen de budgettaire kaders van 

deze begroting zal dan bijgestuurd worden. 

Relevante beleidskaders 

De begrotingsprogramm: 
beleidskaders:    

worden uitgevoerd binnen de volgende interne en ext: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

Wet Gemeenschappelijke Regelingen 2022 

Gemeenschappelijke regeling Het Waterschapshuis 2017 

Waterschapswet 2018 

Waterschapsbesluit 2019 

Regeling beleidsvoorbereiding en verantwoording waterschappen 2014 

Verordening Beleids- en verantwoordingsfunctie 2015 

Controleverordening 2016 

Treasurystatuut 2018 

Dienstverleningshandvest 2015 

Koersplan 2020 - 2023 2018 

Strategienota 2022   
  

Incidentele baten en lasten 

Deze paragraaf geeft inzicht n de baten en lasten die als eenmalig ten opzichte van voorgaande en komende 

begrotingsjaren moeten worden beschouwd. 

De incidentele baten en lasten zijn in de begroting 2024 nibil. 

Kostentoerekening 

In de paragraaf betreffende de kostentoerekening wordt ingegaan op de principes die zijn gehanteerd bij de 

toerekening van kosten aan de kostendragers. Daarbij wordt inzicht gegeven in: 

de wijze waarop uitvoering is gegeven aan de eis van objectieve en bedrijfseconomische criteria; 

de kwantitatieve grondslagen die als onderdeel van de kostentoerekening zijn gehanteerd. 
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Verdeelsleutels 

Naar verwachting vindt er de komende periode geen fusie van waterschappen plaats. Bij de doorbelasting aan 

de deelnemende waterschappen worden verschillende soorten verdeelsleutels gebruikt conform het 

dienstverleningshandvest van hWh: 

3. Gelijke delen - Totale kosten gedeeld door het aantal opdrachtgevers. 

b. Verdeelmodel van de Unie van Waterschappen - Totale kosten deels verdeeld in gelijke delen, deels 

naar rato van de belastingopbrengst, een en ander gelijk de Unie van Waterschappen dit 

verdeelmodel toepast. 

c. Naarrato van het aantal inwoners — Percentage gelijk aan het percentage dat het aantal inwoners 

binnen het eigen zorggebied uitmaakt van het totaal aantal inwoners binnen de zorggebieden van alle 

opdrachtgevers tezamen. 

d. Naarrato van het aantal vervuilingseenheden - Percentage gelijk aan het percentage dat het aantal 

verwuilingseenheden binnen het eigen zorggebied uitmaakt van het totaal aantal vervuilingseenheden 

binnen de zorggebieden van alle opdrachtgevers tezamen. 

e Naarrato van het aantal hectare gebied - Percentage gelijk aan het percentage dat het aantal hectare 

van het eigen zorggebied uitmaakt van het totaal aantal hectare van de zorggebieden van alle 

opdrachtgevers tezamen. 

Vast procentueel per opdrachtgever bepaald gedeelte — Procentueel deel van de totale kosten zoals dit 

als genoemd percentage is bepaald, niet afhankelijk gesteld van berekening of berekeningswijze. 

  

5.5 Onttrekkingen aan overige bestemmingsreserves en voorzieningen 

In 2024 worden geen mutaties in bestemmingsreserves of voorzieningen begroot. 

5.6 Weerstandsvermogen 

Algemeen 

Het Waterschapshuis wil op gestructureerde wijze risico's beheersen. Om die reden is het van belang om 

inzicht te hebben in de risico's zodat passende beheersmaatregelen getroffen kunnen worden. Conform artikel 

4.19 van Het Waterschapsbesluit bevat de paragraaf betreffende het weerstandsvermogen ten minste: 

a.  een inventarisatie van de weerstandscapaciteit, met daarbij een beschouwing over de stand aan het 

begin, de mutaties en de stand aan het eind van het begrotingsjaar van de algemene reserves en de 

voorzieningen; 

een inventarisatie van de risico's; 

c. het beleid omtrent de weerstandscapaciteit en de risico's. 

Inventarisatie van de risico's 

Met de inwerkingtreding van de Gemeenschappelijke regeling per maart 2015 worden programma/project- 

specifieke risico's door de deelnemers aan het betreffende programma/project gedragen. Dit betreft de 

zogenaamde “loden deur” Dit belangrijke principe is verankerd in de Gemeenschappelijke regeling (artikel 4, 5, 

36) en verder uitgewerkt in het dienstverlenings-handvest (vrijwaringsbepaling) en de 

dienstverleningsovereenkomsten. Aangezien de programma-/projectrisico's bij de deelnemers liggen, worden 

de risico's niet meer opgenomen n de paragraaf weerstandsvermogen en risicobeheersing. Wel wordt in de 

bestuursrapportage (per 30 april, 31 augustus en 31 december) inzicht gegeven n de risico's per project. 

Naast project specifieke risico's zijn er ook programma overstijgende risico's die het geheel van hWh betreffen. 

In september 2023 heeft het dagelijks bestuur de risicoanalyse voor hWh herijkt. Uit deze analyse zijn 7 

aandachtsgebieden voor het bestuur naar voren gekomen: 
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Gebrek aan capaciteit/kennis: Zowel kwaliteit als tijdige beschikbaarheid en (duurzame) inzetbaarheid van 

medewerkers en het behoud van kennis. 

Aantrekkelijk werkgever: heeft hWh voldoende te bieden om voor IT- en andere specialisten in de 

watersector een aantrekkelijke werkomgeving te zijn. 

Bestuurlijke controle: Grip van het bestuur op totale begroting, bewaking van rechtmatigheid (0.a. loden 

deuren) en uitvoerbaarheid programma's. 

4. Cybersecurity: informatieveiligheid en AVG volgens de BIO-normen inregelen. 

5. Onbenutte potenti : Appreciatie bij de AB's waterschappen van impact digitale transformatie op primaire 

proces, de potentie van samenwerking op dit thema en de rol van hWh hierbij. 

6. Vertrouwen in hWh: Perceptie van te weinig toegevoegde waarde, kwaliteit en wendbaarheid. 

7. Compliance Wet en Regelgeving: Hierbij inbegrepen fraude- en corruptierisico's. 

In onderstaande tabel zijn deze aandachtsgebieden verwerkt, naast enkele andere risico's. Gelet op het 

algemene karakter van deze risico's is een financiële vertaling niet mogelijk. De hierboven genoemde risico's 

die niet zi 

  opgenomen in de tabel zijn voldoende in control. 

Gebrek aan 

capaciteit/kennis 

  Gezien de huidige krapte op de 

arbeidsmarkt en de toenemende 

vergrijzing zal capaciteit een 

structureel aandachtspunt blijven. 

Hoofdvraag is hier of hWh goed is 

ingericht om de 

uitvoeringsprogramma's succesvol 

te laten verlopen. Een van de 

belangrijkste succesfactoren is de 

programma-/projectmedewerker. 

Zijn kwalitatief de juiste mensen 

tijdig beschikbaar en kunnen zij 

duurzaam worden ingezet? 

a. Kan hWh haar imago binnen de 

Waterschappen en de watersector 

blijven verbeteren of handhaven? 

b. Kan hWh zorgdragen dat de 

juiste capaciteit in mensen 

beschikbaar is voor de 

programma's en instandhouding? 

c. Kan hWh voor haar 

medewerkers een veilige en 

gezonde werkomgeving bieden? 
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* De populariteit van hWh als de ‘place-to- 

be’ is goed. De bekendheid (0.a. op 

Linkedin) onder medewerkers van 

waterschappen groeit gestaag. En de 

continu lopende campagne om zowel 

binnen de waterschappen als in de markt 

hWh op een positieve manier als een goede 

carrièrestap onder de aandacht te brengen, 

heeft zijn uitwerking. We zien mooie 

resultaten in het medewerkersonderzoek. 

De al enkele jaren durende krapte op de 

arbeidsmarkt vraagt steeds meer 

inspanning om de juiste persoon, met de 

juiste kennis en ervaring, op tijd aan de 

juiste rol te koppelen. 

+ De nieuwe tendens is dat mensen bij het 

maken van hun keuzes vooral ook er op 

letten of ze in hun nieuwe rol tot bloei 

kunnen komen en hun waarde op de 

arbeidsmarkt groeit. Intussen wordt door 

een team nagedacht met welke aanpak en 

tools hWh het doorgroeien van 

medewerkers kan blijven waarmaken. 

* Medewerkers voelen zich vanaf het 

prilste begin welkom. De ontwikkelde on- 

boarding-app en het hierop aangepaste on- 

boarding proces werpen hun vruchten af. 

+ Tot slot worden er acties ondernomen om 

medewerkers te verleiden om weer meer 

naar kantoor te komen om ook van elkaar 

te leren. 

In de vergadering van 23 november 2023 

heeft het Algemeen bestuur ingestemd dat 

hWh kan werken vanuit het principe ‘de 

juiste persoon op de juiste plek’, met 

daarbij de best passende contractvorm. 
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3 

4 

Bestuurlijke 

controle 

Cybersecurity 

Onbenutte potentie 

  

Hoofdvraag is hier: “Hoe kan het 

algemeen bestuur in control blijven 

over de activiteiten die hWh 

uitvoert?” Waarbij het 

uitgangspunt is dat de governance 

niet ter discussie wordt gesteld. 

Met als deelvragen: 

* Hoe de rechtmatigheid te 

bewaken dat de middelen ingezet 

voor hWh voor de juiste 

activiteiten en resultaten worden 

ingezet? Anders gezegd: Hoe te 

bewaken dat hWh alleen die 

opdrachten aanneemt die 

uitvoerbaar zijn (juiste mensen 

beschikbaar, binnen wettelijke 

kaders), urgent en van nut zijn voor 

de waterschappen? 

* Hoe te bewaken dat hWh de 

gevraagde resultaten levert? 

* Hoe de loden deuren te 

handhaven, bij minder 

bureaucratie? 

Het informatieveiligheid 

dreigingsniveau in Nederland 

wordt steeds hoger. Al veel 

sectoren in Nederland zijn in 

aanraking gekomen met 

cybercriminaliteit. De 

waterschappen hebben 

afgesproken om door te groeien 

naar volwassenheidsniveau 4 en op 

de achtergrond de bijbehorende 

informatieveiligheid en privacy op 

orde te hebben. Ook het Algemeen 

bestuur van hWh heeft de 

opdracht gegeven om zo snel 

mogelijk op het gebied van 

informatieveiligheid aan 

volwassenheidsniveau 4 te 

voldoen. 

De hoofdvraag is: Hoe kan de 

kennis binnen hWh worden ingezet 

om waterschappen te helpen om 

kansen te identificeren voor de 

realisatie van hun bestuurlijke 

ambities door het gebruik van 

digitalisering en digitale 

transformatie. leder waterschap 
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* hWh heeft de afgelopen jaren hard 

gewerkt om aantoonbaar de, in de 

projecten, gevraagde resultaten te leveren. 

Het systeem Prosa doet wat het moet doen 

en de afgelopen jaren heeft de accountant 

geen opmerkingen meer. 

* Erligt een nieuwe strategienota. Binnen 

de huidige programma's zijn doelen met 

meerjarenplannen opgesteld en wordt 

reeds gewerkt met jaarplannen. In business 

cases wordt beter aangegeven wat de 

urgentie is en wat het eindresultaat moet 

zijn. Alvorens beheer projecten te 

verlengen wordt vaak eerst een evaluatie 

uitgevoerd. 

e hWh rapporteert en communiceert over 

de behaalde resultaten. 

+ Er loopt een onderzoek naar de 

mogelijkheden om meer uit de 

uitvoeringstoets en de inhoud van Business 

Cases te halen. 

  

Hiervoor loopt in 2024 het interne project 

BIO. Naast een technisch optimale 

inrichting van de infrastructuur is het 

belangrijk dat bestuur, directie en 

organisatie zich continu bewust zijn van 

hun verantwoordelijkheid op gebied van 

informatieveiligheid en privacy. Dit 

betekent dat alle medewerkers en 

bestuursleden zich continu trainen in het 

omgaan met de dreiging en het bewust zijn 

dat gedrag de zwakste schakel kan zijn. 

Bestuur en directie moeten zich realiseren 

dat informatieveiligheid en privacy continu 

op de agenda moet staan om te bezien of 

de genomen maatregelen nog werken en 

voldoende garantie bieden voor een veilige 

werkomgeving zoals van een 

overheidsorganisatie verwacht mag 

worden. Daarom heeft het bestuur 

hiervoor apart een portefeuillehouder 

aangesteld. 

* hWh begeleidt en investeert in het proces 

(0.a. werksessies van de 

omgevingsmanagers met de innovatie- 

medewerkers binnen de waterschappen) 

om samen met de waterschappen te 

komen tot een goede gegevensuitwisseling 

over innovatie binnen de waterschappen. 

« hWh heeft het platform Winnovatie bij 
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blijft verantwoordelijk voor de waterschappen geïmplementeerd. 

beslissing of zij deze kansen wil * Samen met STOWA s een landingsbaan 

benutten. van toegepast onderzoek naar 

implementatie opgezet. 

* Een gespecialiseerd beleidsmedewerker 

voor Digitale Transformatie is 

aangetrokken. 

n zijn opgezet en worden 

gegeven voor bestuurders, directie en 

medewerkers. hWh, UvW en STOWA 

hebben deze leerlijn gezamenlijk gevolgd. 

5 Financiëlepositie _ Bezuinigingen en financiële positie _ Voor de instandhouding is een zekere 

Waterschappen bij waterschappen. hWh wordt minimale bezetting noodzakelijk en moet 

gefinancierd door de deelnemende _ het mogelijk zijn mee te groeien wanneer 

waterschappen. Bij verdergaande __ de projecten daarom vragen. 

noodzaak tot bezuinigingen en bij 

een verslechterende financiële 

positie van waterschappen zal dat 

invloed kunnen hebben op de 

financiële huishouding van hWh 

  

  

Inventarisatie van de weerstandscapaciteit 

De weerstandscapaciteit bestaat uit structurele weerstandscapaciteit en incidentele weerstandscapaciteit. 

Structurele weerstandscapaciteit 

De structurele weerstandscapaciteit bestaat in de begroting van hWh uitsluitend uit de post onvoorzien. In de 

Gemeenschappelijke regeling (artikel 39 lid 3) is opgenomen dat de begroting een bedrag voor onvoorziene 

uitgaven bevat. In de begroting 2024 is een bedrag van € 250.000 opgenomen voor onvoorziene uitgaven in het 

programma Overhead (Bestuur en organisatie). 

Incidentele weerstandscapaciteit 

Eris geen incidentele weerstandscapaciteit aanwezig bij hWh. 

Uiteindelijk zullen de waterschappen op grond van artikel 41 van de Gemeenschappelijke regeling er steeds 

voor zorg dragen dat hWh te allen tijde over voldoende middelen beschikt om aan al zijn verplichtingen jegens 

derden te kunnen voldoen. De waterschappen zijn daarmee risicodrager voor eventuele risico's en tekorten die 

ontstaan bij hWh. 

Financiering 

Deze paragraaf geeft inzicht in de beleidsvoornemens ten aanzien van het risicobeheer van de 

financieringsportefeuille. 

Treasury statuut 

Op 8 februari 2018 is het herijkte treasurystatuut door het algemeen bestuur hWh vastgesteld. Hierin is het 

beleid rondom treasury opgenomen. Met de introductie van schatkistbankieren zijn andere uitzettingen niet 

meer van toepassing. 

Algemene ontwikkelingen inzake de treasury functie en vermogensbehoefte 

hWh wordt gefinancierd door de waterschappen. In 2022 is gebruikt gemaakt van een kortlopende 

kredietfaciliteit bij de NWB. De verwachting is dat in 2024 en 2025 ook deze behoefte aanwezig is om het 
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liquiditeitstekort in de eerste maanden van het jaar te kunnen overbruggen. In het dagelijks bestuur van 1 

december 2022 s ingestemd een voorstel behandeld voor het aanvragen van een kredietfaciliteit middels een 

roll-over lening bij de Nederlandse Waterschaps Bank tot een maximum van het wettelijk vastgestelde 

kasgeldlimiet. De geldstromen die hWh aan leveranciers betaalt worden zo goed mogelijk afgestemd op de 

geldstromen die hWh van waterschappen ontvangt. In de achterliggende jaren is het beeld dat op basis van 

deze uitgangspunten hWh voldoende liquiditeiten heeft om aan de verplichtingen te kunnen voldoen, 
  

Renterisiconorm en kasgeldlimiet 

Renterisiconorm is een bedrag ter grootte van een percentage van het begrotingstotaal van het openbaar 

lichaam bij aanvang van het jaar. In de uitvoeringsregeling Financiering Decentrale Overheden i dit percentage 

voor gemeenschappelijke regelingen vastgesteld op 20% van het primaire begrotingstotaal 2024 van circa € 

27,6 miljoen is € 5,5 miljoen. hWh heeft op dit moment geen aflossingsverplichting en blijft hiermee binnen de 

renterisiconorm. 

Kasgeldlimiet is een bedrag ter grootte van een percentage van het begrotingstotaal van het openbaar lichaam 

bij aanvang van het jaar. In de uitvoeringsregeling Financiering Decentrale Overheden is dit percentage voor 

gemeenschappelijke regelingen vastgesteld op 8,2% van het primaire begrotingstotaal 2024 van circa € 27,6 

miljoen is € 2,2 miljoen. hWh verwacht een mogelijk liquiditeitstekort in de eerste maanden van 2024, echter 

zal de aan te vragen lening niet hoger zijn dan het kasgeldlimiet. 

Risicobeleid 

Het risicobeleid is in het treasurystatuut vastgelegd: risicomijdend. 

Op dit moment heeft hWh geen derivaten of andere complexe financiële producten en is er uitsluitend een 

bankrekening bij de NWB en de Rabobank. 

  

Treasury organisatie 

De treasuryorganisatie is opgezet conform de uitgangspunten die in het treasurystatuut zijn vastgelegd. 

Verbonden partijen 

Deze paragraaf geeft inzicht in: 

- _ De visie op verbonden partijen in relatie tot de realisatie van doelstellingen die zijn opgenomen in de 

begroting. 

- _ De beleidsvoornemens omtrent verbonden partijen. 

Verbonden partijen zijn privaatrechtelijke of publiekrechtelijke organisaties waarin hWh een bestuurlijk en een 

financieel belang heeft. Onder bestuurlijk belang wordt verstaan zeggenschap, hetzij uit hoofde van 

vertegenwoordiging in het bestuur hetzij uit hoofde van stemrecht. E is sprake van een financieel belang 

wanneer hWh middelen ter beschikking heeft gesteld en het risico bestaat die kwijt te raken bij faillissement. 

Hiervan is ook sprake als financiële problemen bij verbonden partijen verhaald kunnen worden op hWh. 

In 2024 is er geen sprake van verbonden partijen zoals bedoeld in het Waterschapsbesluit. 

Bedrijfsvoering 

De paragraaf bedrijfsvoering geeft inzicht in de stand van zaken en de beleidsvoornemens ten aanzien van de 

bedrijfsvoering. 

Algemene zaken 

De secretaris-directeur is verantwoordelijk voor de dagelijkse leiding van het Waterschapshuis en geeft 

enerzijds leiding aan de ambtelijke organisatie en adviseert anderzijds het dagelijks en algemeen bestuur. De 

secretaris-directeur is daarnaast verantwoordelijk voor het ontwikkelen van beleid op het gebied van financiën, 

personeel en organisatie. Hij waarborgt de kwaliteit van zowel de geleverde producten als van de publicaties 

van het Waterschapshuis. De secretaris-directeur onderhoudt de relaties met alle organisaties in de 
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watersector, andere overheden (ondersteund vanuit Kennis en Verbinden) en waar nodig bedrijfsleven en 

heeft de contractuele eindverantwoordelijkheid. 

Communicatie 

hWh blijft de op het bestuur toegesneden versies van de P&:C documenten, zoals de bestuursrapportages, 

jaarrekening en begrotingen communicatief verbeteren. De P&C documenten zijn lijvige documenten, onder 

andere door alle wettelijk verplichte onderwerpen. De insteek is om een kortere versie naast de bestaande 

documenten te maken, die makkelijk leesbaar zijn en een goed beeld geven van de hoofdpunten. 

  

Ook in 2024 ligt de focus van communicatie op het laten zien van de meerwaarde van de renderende 

samenwerking vanuit het perspectief van de waterschappen. We professionaliseren de wijze waarop we 

communiceren over bijeenkomsten (eventmanagement) en ontwikkelen community management. 

Financiën en (wendbare) organisatie (F&:O) 

Het hoofd Financiën en organisatie is allereerst verantwoordelijk voor het ontwikkelen en implementeren van 

beleid op het gebied van financiën en organisatie, de totstandkoming van de producten uit de planning & 

control-cyclus, het monitoren van de financiële prestaties van de organisatie, het liguiditeitsmanagement, het 

beheersen van risico's en het zorgen voor naleving van wet- en regelgeving. Het bestuur van hWh stelt 

periodiek een risico matrix op. De mitigerende maatregelen worden gecoördineerd door het hoofd F&O. 

Daarnaast is het hoofd F&O verantwoordelijk voor dat hWh een wendbare organisatie is en is verantwoordelijk 

voor het ontwikkelen van beleid op het gebied van wendbaarheid. 

Financiën & control 

De planning & control cyclus zal in 2024 conform de richtlijnen worden uitgevoerd. 

Als gevolg van gewijzigde wet- en regelgeving, moet naar verwachting n 2025 het DB in een onderdeel van de 

jaarrekening, de rechtmatigheidsverantwoording, aangeven of de in de jaarrekening opgenomen financiële 

feiten in overeenstemming met de daarvoor geldende regels tot stand zijn gekomen. Het DB legt dan 

verantwoording af over de zogenoemde financiële rechtmatigheid. Hiermee vervalt het zelfstandige oordeel 

van de accountant over de rechtmatigheid; hij neemt zijn oordeel over de rechtmatigheidsverantwoording mee 

in zijn oordeel over de getrouwheid van de jaarrekening. De controle op rechtmatig handelen zal in de nieuwe 

situatie door hWh zelf worden uitgevoerd. In voorbereiding hierop hebben reeds gesprekken met de 

accountant plaatsgevonden en wordt er deelgenomen aan de voorbereidende bijeenkomsten gefaciliteerd 

door de UvW. De voorbereidingen worden in 2024 voortgezet. 

  

Informatiebeveiliging en privacy 

De bestuurlijke ambitie blijft om zo snel mogelijk door te groeien naar volwassenheidsniveau 4 voor zowel 

informatieveiligheid als privacy. In 2023 s het volwassenheidsniveau van 3 ruim bereikt. Het vervolg van het 

verbeterplan, het borgen van de PDCA-cyclus in de organisatie, is in 2024 afgerond. Het bestuur en de lijn 

sturen op risico's voor informatieveiligheid en privacy. In 2025 is de PDCA-cyclus binnen de organisatie volledig 

doorlopen, waardoor er naar verwachting een volwassenheidsniveau van 4 ontstaat 

  

Inkoop en facilitering (I&F) 

Het hoofd Inkoop en facilitering is allereerst verantwoordelijk voor de uitvoering in de hWh organisatie van 

professioneel inkopen van goederen en diensten. Daarnaast ondersteunt I&F het primaire proces van hWh 

door passende samenwerking met de markt te faciliteren. De afdeling I&F levert verder excellente facilitaire 

ondersteuning (bijv. werkplekdiensten) en advisering aan de gehele organisatie. Ook de gasten in 

vergadercentrum en Plaza mogen hierop rekenen. Tevens wordt de mogelijkheid uitgewerkt om deze diensten 

ook aan STOWA geleverd kunnen worden 

Inkoop 

hWh heeft als ambitie om op duurzame en innovatieve manier samen te werken met leveranciers en 

waterschappen. Het duurzaam opdrachtgeverschap is van de gehele organisatie; van visie tot planvorming, 

beleid en uitvoering. In 2024 hebben we de ambities bepaald en vastgelegd in het ambitieweb. Deze willen we 
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doorvoeren in de activiteiten die we, met de markt, uitvoeren. Na 2024 zal de benodigde ondersteuning 

overgaan in een continu proces. 

Versterken van de rol van inkoop & contractmanagement binnen de waterschappen door actieve participatie 

van inkoop en contractmanagement. Bijvoorbeeld door actief gebruik van het inkoopplatform, (voor het delen 

van informatie, formats e.d.), daarnaast door een actieve rol te pakken bij de werkgroep inkoopvoorwaarden, 

inkoopbeleid, klachtenregeling, maar ook op het gebied van contractmanagement. De rol van de strategisch 

leveranciersmanager wordt steeds meer zichtbaar. 

  

Informatieveiligheid & privacy is integraal onderdeel van het werk van inkoop en contractmanagement. 

Informatieveiligheid & privacy is onderwerp bij aanbestedingen en in het contractmanagement. Hiertoe wordt 

nauw samengewerkt met de CISO en de privacy officer. 

  

Kantoorautomatisering 

In 2023 is de ontvlechting met waterschap Vechtstromen afgerond. In 2024 wordt het tweedelijns beheer en 

engineering voor de kantoorautomatisering aanbesteed. Na de gunning zal het team dit laten landen in de 

organisatie. Daarnaast zal 2024 in het teken staan van verdere professionalisering van de IT-afdeling. 

  

Informatiemanagement 

In 2023 zijn grote stappen gezet in het analoge archief en is er een begin gemaakt met het digitale archief. Voor 

2024 ligt de focus op het opzetten van een digitaal archief en het verbeteren van de ondersteuning in de 

bedrijfsprocessen, zoals het aanbrengen van een mappenstructuur en metadata schema's die de processen 

ondersteunen zodat het logisch wordt om ze te gebruiken. Hierdoor wordt de informatiehuishouding van hWh 

verbeterd. 

Jaarplan 2024 

Het jaarplan kan aanleiding geven tot het opstarten van interne projecten ter verbetering van de 

instandhouding. In dit jaarplan is beschreven welke plannen en producten worden gerealiseerd, welke 

middelen daarmee gemoeid zijn en op welke manier dit aansluit bij de missie en visie. In 2024 is € 250.000 

beschikbaar n de begroting voor de interne projecten vanuit de pot ‘kwaliteitsborging’. Kijkende naar de 

benodigde vervolgacties op het jaarplan 2023, de effecten van de doorontwikkeling van de 

samenwerkingsopgave, de aanhoudende groei van hWh en het bedrijfsplan, blijven we in 2024 werken in 

dezelfde drie hoofdthema's, te weten: 

   

1 Veilige werkomgeving: Een gebruikersvriendelijke werkomgeving die op sociaal en digitaal vlak veilig is 

en veilig voelt. 

2 Professionele organisatie: Kwalitatief en kwantitatief de waterschappen ondersteunen in de beweging 

van digitale transitie naar digitale transformatie. 

3. Zichtbaarheid: Het is duidelijk wat hWh doet en wat hiervan de meerwaarde is voor de 

waterschappen. 

Veilige werkomgeving 

Om een toekomstbestendige organisatiestructuur neer te zetten, zal de organisatie van hWh wendbaar 

ingericht moeten worden met nog meer nadruk op het aspect capaciteit, kennis(behoud) en welzijn. Er wordt 

een beweging gemaakt van Human Resource Management naar Human eXperience Management, waar in 

HXM zich richt op het creëren en verbeteren van de ervaringen van medewerkers. 

De basis van digitaal veilig werken is het beschermen van de (digitale) informatie. In 2024 wordt verder 

gewerkt aan de uitwerking van een managementsysteem voor informatiebeveiliging, welke een belangrijk 

instrument is in de plan-do-check-act cyclus. Ook wordt in 2024 verder gewerkt aan bewustwording binnen de 

organisatie en het stroomlijnen van werkprocessen zoals identiteitsbeheer en accountbeheer. Het doel is om 

zo snel mogelijk volwassenheidsniveau 4 te bereiken in het kader van de BIO. 

De faciliteiten voor hybride werken en vergaderen worden in 2024 geoptimaliseerd. 
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Professionele organisatie 

hWh zal zich ontwikkelen naar een bijzondere vorm van een matrixorganisatie waarbij enerzijds naast het te 

leveren resultaat de medewerker centraal zal komen staan en anderzijds een organisatie zal worden neergezet 

met korte lijnen en met duidelijke verantwoordelijkheden. Er wordt een nieuwe hoofdstructuur neergezet van 

bedrijfsvoering en bijbehorende aansturing, zodat de afhankelijkheid en kwetsbaarheid wordt verminderd. De 

verandering is geen reorganisatie maar een verplaatsing van teams/projecten/taakgroepen. 

Beheertaken en diensten zitten nu nog verweven in de programma's en worden vanuit de bijbehorende aanpak 

en governance gestuurd. Vanaf 2024 worden diensten en beheer afzonderlijk naast de programma's 

gepositioneerd, zodat een beter passende aansturing gerealiseerd kan worden. In 2024 zal aansluitend gewerkt 

worden aan een update van het koersplan. 

In de steeds krapper wordende arbeidsmarkt is het cruciaal voor hWh om een aantrekkelijke werkgever en 

opdrachtgever te zijn: met aandacht voor ontwikkeling en opleiding van medewerkers. Met de inrichting van 

een capaciteitspoule, kan hWh meer gebruik maken van de talenten die al n huis zijn. Daarmee biedt hWh 

medewerkers de mogelijkheid om in te stappen op werk, in plaats van het werk aan te reiken. 

Een duurzame en innovatieve manier van werken past in het concept van en wendbare organisatie. 

Dit vraagt een andere aanpak met leveranciers en biedt mogelijkheden om meer gebruik te maken van 

subsidies. De standaard projectdocumentatie wordt in 2024 tegen het licht gehouden en waar nodig 

geüpdatet. 

Zichtbaarheid 

In 2024 wordt een volgende stap gezet in aan de waterschappen laten zien welke waarde hWh toevoegt door 

verhalen te delen over de meerwaarde door vooral collega's uit de waterschappen aan het woord te laten. 

De focus ligt in 2024 op waar hWh echt goed in is: waterschappen laten samenwerken. hWh gaat proactief 

naar waterschappen om 0.a. te luisteren en de dialoog op te zoeken. Er zal een verandering plaats vinden van 

zenden naar veel meer interactie en nog meer |aten zien wat de inspanningen oplegveren in het dagelijks werk. 

In 2024 zal het implementatie- en adaptatieplan van het relatiemanagementsysteem worden uitgevoerd. 

EMU saldo 

In de paragraaf betreffende het EMU-saldo wordt het EMU-saldo gespecificeerd overeenkomstig de bij 

ministeriële regeling gestelde regels. In de bijlage 6 is het EMU saldo berekend op € 282.500. 
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Begroting naar programma’s 

Programma 1. Overhead 3970920 

rogramma 2. Kennis en verbinden T 

Subtotaal instandhouding 5306303 

Programma 3. Innovatie en transtormatie EE 

ogramma 4 Digitale dienstverlening T 

Programma 5. Organisatie en samenwerking 7147042 

Programma 6 Datastromen 1595300 

ogramma 7 Informatieveilrgheid en privacy 1 

Programma 8. Waterveligheld 531100 

rogramma 9, Watersysteom T 

Programma 10. Waterketen 2368607 

[&ibtotaal programmas 74341597 

rogramma 11. Diensten enbeheer 

Subtotaal Diensten en beheer 

ogramma 1 T 

Programma 3. Bassdata 5738126 

ogramma 14, Informatiehuiswater 169791 

Programma 15. Kasserstunctie 2235724 

| Subtotaal programma's met derden en Kassierstunctie |_ 12062886 

[Totaar 31971327 

Verwachte verlengingen lopende activitetten (zie deel 4} 

Bedragen zijn begroot exclusief BTW. 
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Begroting naar kosten — en opbrengstensoorten 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Kapitaallasten 282500 

Personeelskosten T9BZ2 7T 

Huren en rechten 443328 

Overige diensten derden 17253266 

Totaal kosten 37301305 

Bijdragen van waterschappen 31305138 

Bijdragen van overigen 6496567 

Totaal opbrengsten 37301305 

  

  

[Saldo       
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Actualisatie begroting 2024 

Programma 1 Overhead (Bestuur en 

organisatie) 

Vanuit het programma Overhead (voorheen: Bestuur en organisatie) richten 

we onze organisatie zodanig in dat we het werk voor de waterschappen zo 

goed mogelijk kunnen doen. Ook faciliteren we vanuit dit programma het 

bestuur. In 2024 zetten we ons n op een veilige werkomgeving, een 

professionele organisatie en de zichtbaarheid van het Waterschapshuis. 

    Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Veilige werkomgeving 

We creëren een werkomgeving die op digitaal vlak veilig is en waarin mensen zich ook sociaal veilig voelen. 

Sociale veiligheid: Human eXperience Management (HXM) 

Sociale veiligheid op de werkvloer vinden we belangrijk. Daarom creëren we een cultuur waarin medewerkers 

zich gewaardeerd, gemotiveerd en geïnspireerd voelen. Om dit bereiken zetten we in 2024 stappen in de 

richting van Human eXperience Management (HXM). 

Digitale veiligheid: Bewustwordingscampagne Altijd op peil’ 

Met de bewustwordingscampagne Altijd op peil’ vergroten we ons bewustzijn over veilig werken. We nemen 

verschillende acties om naar volwassenheidsniveau 4 van de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) te 

groeien. We leggen bijvoorbeeld vast wie verantwoordelijk is voor het beschermen van onze informatie en 

privacy in de organisatie. 

Informatiebeheer 

In 2024 besteden we een tweedelijns IT-ondersteuning aan. Zo kunnen onze medewerkers straks goed 

geholpen worden bij vragen over kantoorautomatisering. Daarnaast richten we een tool in voor 

gegevensbeheer, waarmee dataclassificatie wordt ondersteund. Ook laten we een audit uitvoeren om te 

toetsen of we informatie beheren volgens de archiefwet. We werken aan het verbeteren van ons identiteits- en 

accountbeheer, door gebruik te gaan maken van een Identity Acces Management tool. 

Professionele organisatie 

We ondersteunen de waterschappen in de beweging van digitale transitie naar digitale transformatie. 

Nieuwe hoofdstructuur 

We implementeren in 2024 een nieuwe hoofdstructuur voor onze bedrijfsvoering. We willen wendbaarder zijn, 

zodat we meer kwaliteit kunnen bieden aan het primaire proces van hWh. 

Capaciteitspoule 

We zetten een capaciteitspoule op. Hierdoor kunnen medewerkers het werk kiezen dat bij hen past, in plaats 

van dat het werk hen wordt toegewezen. De HR-functie (welzijn en talentontwikkeling) centraliseren we in de 

capaciteitspoule en we verkennen of we de poule kunnen uitbreiden voor de gehele watersector. Doel: kennis 

binnen hWh en de sector kunnen behouden. 

Zichtbaarheid 

We laten zien wat de meerwaarde van hWh is voor de waterschappen 

Relatiemanagementsysteem 

We implementeren en adapteren het nieuwe relatiemanagementsysteem Dynamics. 
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Communicatie 

We creëren structureel waardevolle content om in tekst, video en beeld te laten zien wat onze meerwaarde is. 

We professionaliseren de en andere interactiemomenten. We onderzoeken hoe 

we community management kunnen inzetten voor nog meer kennisdeling, verbinding en samenwerking. 

Inkoop en contractmanagement 

We versterken de rol van inkoop en contractmanagement voor de waterschappen via samenwerking binnen 

het inkoopplatform van de waterschappen. We nemen een actieve rol aan bij het opstellen van 

inkoopvoorwaarden, inkoop! klachtenregeling en contractmanagement 

  
Wat mag het kosten? 
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Een korte toelichting op de ontwikkeling in de begrote kosten: 

- _ Naar aanleiding van de herinrichting van hWh (zie paragraaf 5.1) zijn verschillende begrote kosten 

naar andere kostenplaatsen verschoven, zodat zo goed mogelijk wordt aangesloten op de drie 

verantwoordelijkheidsgebieden algemene zaken, financiën & organisatie en inkoop & facilitering. 

Archivering, informatiemanagement en de ondersteuning van de kantoorautomatsering waren in de 

primaire begroting begroot in de kostenplaatsen Facilitair en Organisatie ondersteuning. Bij de 

actualisatie zijn deze begroot in de kostenplaatsten Kantoorautomatisering en 

Informatiemanagement. 

- _ De begrote uurtarieven van de kostenplaatsen zijn naar beneden bijgesteld om meer op de realisatie 

aan te sluiten. Dit is vooral aan de orde bij Organisatie capaciteitsmanagement, Communicatie, 

Organisatie financiën, BIO, Privacy en Organisatie ondersteuning . 

- _ Nog niet ingevulde vacatures bij de kostenplaatsen Organisatie capaciteitsmanagement, P&O, 

Kantoorautomatisering en Informatiemanagement zijn in de begroting 2024 gedeeltelijk 

meegenomen, rekening houdende met een wervingstijd. In 2025 is de vacatureruimte volledig 

begroot. 
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- Om taken van de secretaris directeur evenwichtiger te verdelen wordt in 2024 het management 

uitgebreid met een programmadirecteur, een hoofd F&O en een hoofd I&F. Dit leidt in totaal tot 1 FTE 

meer begrote uren bij Organisatie directie. 

- _ Vanaf 2024 wordt een beweging gemaakt van HRM naar HXM. HXM stelt de mens centraal en 

probeert een cultuur te creëren waarin medewerkers zich gewaardeerd, gemotiveerd en geïnspireerd 

voelen. Daarnaast wordt een capaciteitspoule ingericht, zodat we meer gebruik kunnen maken van de 

talenten die we in huis hebben. De stijging van de kosten van P&O kan worden opgevangen door het 

verhogen van de interne uurtarieven (kostenplaats Salariskosten). 

- _ Sinds 2023 ontvangt hWh een rentevergoeding over de schatkistrekening. In 2023 was dit niet begroot 

waardoor dit werd opgevangen in de kostenplaats Organisatie financiën. Vanaf 2024 zal de begroting 

worden aangevuld met een kostenplaats Rente. 

- De uren voor de privacy officer zijn uitgebreid en daarnaast is een trainee privacy aangesteld om te 

kunnen voldoen aan de toenemende vraag uit de (project)organisatie. Dit past bij een meer volwassen 

organisatie die zich meer bewust is van privacy in de dagelijkse werkzaamheden. 

- _ Het project “veilige werkomgeving” is afgerond. De wijzigingen moeten blijvend worden georganiseerd 

in een constant snel veranderende omgeving. Nieuwe mensen, nieuwe projecten, nieuwe 

technologieën, etc. vragen veel van het aanpassingsvermogen van Kantoorautomatisering (KA) 

ondersteunende dienstverlening (support). Tevens is er meer inspanning nodig voor KA om de zorg 

voor Informatieveiligheid en Privacy om volwassenheidsniveau 4 niet alleen te bereiken in 2024 maar 

vooral daarna te behouden en waar mogelijk naar 5 door te groeien. Dit alles vraagt meer middelen 

om dit in de nieuwe organisatie op de juiste wijze te doen. Dit alles leidt tot een flinke stijging van de 

kosten van kantoorautomatisering. 

- _ Organisatie inkoop wordt uitgebreid met operationele inkoop. Vanaf 2025 wordt de doorbelasting 

inkoop verhoogd een worden deze kosten volledig doorbelast naar de programma's en projecten. 

- _ Kwaliteitsverbetering wordt ingezet voor interne projecten. De interne projecten bestaan 

voornamelijk uit uren. 

Samen met programma Kennis en Verbinden vormt het programma Overhead de kosten voor instandhouding. 

De totale kosten van de instandhouding veranderen niet t.0.v. de primaire begroting. 
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Programma 2 Kennis en verbinden 

Het programma Kennis en Verbinden heeft als doel om kennis over onze 

organisatie, IT en digitale transformatie aan de waterschappen toe te voegen 

en de waterschappen te faciliteren in onderlinge kennisdeling. Ook facil 

het Waterschapshuis de waterschapsbrede overleggen zoals van het i 

Platform, de OGT en de UO's. 

    Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Ontmoetingscentrum 

We willen een ontmoetingscentrum bieden dat helemaal van deze tijd is. Daarom verbeteren we onze 

faciliteiten voor werken en vergaderen op afstand. In de lJsselzaal maken we bijvoorbeeld een koppeling tussen 

iBabs en Companycast, zodat (digitale) vergaderingen op jaarbasis live zijn te volgen en dat kort daarna deze 

opnamen geïndexeerd zijn te raadplegen in het archief. We onderzoeken of er bij de waterschappen behoefte 

is aan een webinarruimte (potentieel ruimte 1.05 Cleveringsluis), en wij het hosten van webinars als dienst 

kunnen aanbieden. 

Koersplan 

Het huidige Koersplan behoeft een aanscherping als vervolg op de ontwikkeling van de samenwerkingsopgave 

en de strategienota van de OGT. Het koersplan is gericht op de bestuurlijke kaders voor hWh en geeft vorm aan 

de eigenaarsdiscussie. We faciliteren de koerscommissie met het aanscherpen van de koers 2024 -2028 

(koersplan 3.1) 

Kwaliteit 

We willen voldoen aan de archiefwet. Daarom maken we de projectdocumentatie op orde en zorgen we dat 

deze op de juiste wijze is gearchiveerd. Het handboek projecten wordt geüpdatet en voorzien van heldere 

sjabloondocumenten voor alle fases van een project. Projectbeheersing voert audits uit aan de hand van een 

auditplan op de volledigheid en archivering van projectdossiers. 

Subsidie 

We willen optimaal gebruik maken van de subsidiemogelijkheden voor projecten op het gebied van digitale 

innovatie. Samen met de subsidiecoördinatoren van de waterschappen gaan we verkennen welke 

mogelijkheden er zijn. 

Kracht van samen 

Samen werken, daar staan we voor. We willen de verbinding met de Unie van Waterschappen versterken 

vanwege de Vaarkaart: de bestuurlijke ambitie rondom digitale transformatie. Ook met de STOWA versterken 

we de samenwerking. We kijken bijvoorbeeld we hun onderzoek gerelateerd aan data, kunnen laten landen bij 

de waterschappen. Verder willen we onze verbinding met ketenpartners zoals Rijkswaterstaat versterken op de 

onderwerpen waar we elkaar nauw raken. 
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Wat mag het kosten? 

Tersoring 

[Renms delen & Veroingen TE |_ 390 
@ g 

[Suotoraal Kenmizen verbrnden EE Ez2] 

EEEE 

emng Talem 

[Eaoioraal Dlengten 

Een korte toelichting op de ontwikkeling in de begrote kosten: 

Vanuit de kostenplaatsen Kwaliteitsborging en Kennis delen & verbinden zijn uren beschikbaar gesteld 

voor de interne projecten (programma 1). 
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- _ De projecten Strategienota OGT en Ondersteuning OGT/-platform worden in 2024 ondergebracht in 

de afdeling Diensten en beheer. 

De stijging binnen de kostenplaats Vergadercentrum wordt veroorzaakt door een stijging van de 

servicekosten en een verwachte stijging van de kosten voor de medewerkers van de frontoffice. 

Samen met programma Overhead (Bestuur en organisatie) vormt het programma Kennis en verbinden de 

kosten voor instandhouding. De totale kosten van de instandhouding veranderen niet t.0.v. de primaire 

begroting. 
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Deel 2: Projecten waterschappen 

In deel 2 worden de begrotingsprogramma's waterschappen uitgewerkt. Dit betreft de volgende programma's: 

- _ Innovatie en transformatie 

- _ Digitale dienstverlening 

- _ Organisatie en samenwerking 

- _ Datastromen 

- _ Informatieveiligheid en privacy 

- _ Waterveiligheid 

- _ Watersysteem 

- _ Waterketen 

- _ Diensten en beheer 
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Programma 3 Innovatie en transformatie 

De uitdagingen van het waterschapswerk worden steeds groter, net als de 

maatschappelijke uitdagingen waar we voor staan. Anders en slimmer 

werken is hard nodig en het kán gelukkig ook. Om de kansen van de digitale 

transformatie optimaal te benutten verkent dit programma samen met de 

deslnemende waterschappen wat de mogel 

ligt op verbinden, leren en innoveren. 

    Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Verbinden 

Om elkaar te vinden op het thema digitale transformatie en hierin ook daadwerkelijk stappen te zetten, is 

verbinding een eerste voorwaarde. We creëren als het ware een ecosysteem waarin de waterschappen samen 

kunnen leren en innoveren. 

Omgevingsmanagement 

In 2024 zetten we meer omgevingsmanagement in om de behoeften van de waterschappen op het gebied van 

digitale transformatie op te halen. Op basis van behoeften en kansen die we samen signaleren, bepalen we 

welke mogelijkheden we actief onderzoeken. Doel is om te komen tot duidelijke inzichten en oplossingen voor 

de digitale transformatie. 

WinnovatieSnacks 

Tijdens deze interactieve online bijeenkomsten gaan we met waterschappers in gesprek over nieuwe 

technologieën en manieren om goede ideeën verder te brengen. In 2024 blijven we WinnovatieSnacks 

organiseren 

Community van data scientists 

De community van datascientists die is gegroeid vanuit het DEEP-traineeship (Data Science and Engineering 

Expert Programme) zorgt voor belangrijke kennisuitwisseling tussen de waterschappen onderling. In 2024 

zetten we ons in voor het zelfstandig laten functioneren van deze community. 

Digital Twin voor Waterbeheer 

Digital twins helpen de waterschappen om betere voorspellingen te doen. In 2024 blijven wij bijdragen aan het 

Digital Twin Programma. Eind 2024 ronden we het programma af. 

Innoveren 

Het doel van samen innoveren is om goede ideeën uit te werken en deze verder te brengen in de praktijk. Het 

Winnovatieplatform draagt hier via online Challenges aan bij, maar we organiseren ook events die bijdragen 

aan nieuwe oplossingen 

Hackatons 

Volgend jaar organiseren we drie fysieke WinnovatieLabs waarin waterschappers aan de slag gaan met een 

actueel vraagstuk. De beste oplossing(en) brengen we verder. 

Waterinnovatiefestival 

Samen met de Unie organiseren we de Waterinnovatieprijs en het Waterinnovatiefestival waar de winnaars op 

1 februari bekend worden gemaakt. 

Leren 

Om samen te innoveren, moeten we nieuwe kennis opdoen. Het helpt daarbij om dezelfde taal te spreken 

Daarom bieden we in 2024: 
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Leerlijnen digitale transformatie 

We ontwikkelen en faciliteren digitale leerlijnen voor waterschappers op elke laag van de organisatie. Door te 

eren wat de digitale transformatie inhoudt voor hun werk, kunnen zij bijdragen aan de wendbaarheid van hun 

organisatie. We zorgen ervoor dat dit interactieve leer- en ontwikkelmateriaal 24/7 beschikbaar is door het 

ontwikkelen van een e-learning omgeving. 

  

Wat mag het kosten? 

rogr 

  
Toelichting: 

- _ Het programma verwacht in 2023 € 100.000 van het budget over te houden. In 2024 wordt dit extra 

aan de begroting toegevoegd. 

- _ Het beheer van het Winnovatieplatform wordt in 2024 ondergebracht in de afdeling Diensten en 

beheer. 
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Programma 4 Digitale dienstverlening k 

In samenwerking met de Unie van Waterschappen ondersteunen . 

we vanuit dit programma de waterschappen bij de implementatie 

van nieuwe wetten en richtlijnen. Daarbij maken we gebruik van 

de kennis en ervaring die al aanwezig is. Deze borgen en delen we 

in een nog op te zetten gezamenlijk (virtueel) kenniscentrum van 

de waterschappen en hWh. 

Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Wetgeving 

De waterschappen hebben met steeds meer en complexe wet- en regelgeving te maken. Het gaat onder 

andere om: 

- _ WOO (Wet Open Overheid) 

- _ SDG (Single Digital Gateway) 

- _ Wmebv (Wet Modernisering Elektronisch Bestuurlijk Verkeer), 

Wdo (Wet digitale overheid) 

Digital Decade (visie en strategie van Europese Commissie voor de digitale transformatie van Europa in 

de periode tot 2030) 

Vanuit hWh voorzien we in de behoeften van de waterschappen aan ondersteuning bij de implementatie van 

nieuwe wetgeving. Hierbij werken we nauw samen met de Unie van waterschappen, Stowa, VNG, IPO. We 

zorgen voor overzicht en geven inzicht in de verbanden tussen wetgeving en hun volgordelijkheid. Verder 

voeren we impactanalyses uit. Op basis hiervan maken we buisinesscases voor het gezamenlijk aanbesteden en 

implementeren van wetgeving.   
Wat mag het kosten? 
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Toelichting: 

- _ Conform nieuw afgesloten DVO is het project Single Digital Gateway toegevoegd aan de begroting. 

- De projecten eHRM, CMS en Strategische inzet omgevingswet worden in 2024 ondergebracht in de 

afdeling Diensten en beheer. 
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12 Programma 5 Organisatie en samenwerking 

Het programma Organisatie en samenwerking helpt waterschappen bij 

het opzetten van effectieve onderlinge samenwerkingsverbanden. Dit 

doen we middels een aantal ICT-oplossingen, maar we helpen hen ook 

om steeds meer dezelfde taal te spreken. Dit bevordert de onderlinge 

samenwerking. Door gezamenlijke inkoop van ICT-middelen en 

ondersteuning realiseren we bovendien kostenbesparingen. 

Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

WILMA logisch modelarchitectuur 

De Waterschap Informatie & Logisch Model Architectuur (WILMA) is de referentiearchitectuur van de 

waterschappen. Ofwel: een groot digitaal naslagwerk (te vinden op www.wilmaonline.nl) waarin beproefde 

werkwijzen van alle aspecten van het waterschapswerk staan weergegeven. Zo kunnen de waterschappen hun 

werkwijzen optimaliseren, een gemeenschappelijke taal ontwikkelen en wordt samenwerken makkelijker. Om 

waterschappers te helpen meer waarde uit de WILMA te halen, is de online vindbaarheid in 2024 een van de 

speerpunten. Daarnaast biedt het team trainingen (op maat) en een traineeship voor waterschapsarchitecten. 

  
Wat mag het kosten? 
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Toelichting: 

- De projecten Ontwikkelbudget O&S en Doorontwikkeling en gebruik WILMA zijn op basis van de 

realisatie 2023 bijgesteld naar beneden. 

- _ De projecten Kenniscentrum, Framework Microsoft, Software reseller onboarding en beheer, 

Uitbereiding kenniscentrum, Oracle Tech, Oracle contractmanagement, Govroam en Govroam 

contractmanagement worden in 2024 ondergebracht in de afdeling Diensten en beheer. 
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13 Programma 6 Informatie — datastromen 

Data is een belangrijke productiefactor van de waterschappen. Informatie 

is bijvoorbeeld onmisbaar bij het nemen van beslissingen over ° 

waterzuivering, dijkversterkingen en klimaatadaptatie. Het Programma E 

Datastromen helpt de waterschappen bij hun bestuurlijke ambitie om 

voorbereid te zijn op de ‘open data-toekomst’. Het is belangrijk dat alle 

beschikbare gegevens over de beheergebieden van de waterschappen snel 

én gestandaardiseerd beschikbaar zijn voor iedereen. Daarom bieden we 

softwareoplossingen en monitoren we op kwaliteit, betrouwbaarheid, 

reproduceerbaarheid en uitwisselbaarheid van de data. 

  

  

    
  

      

Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Het programma Datastromen is volledig ondergebracht in de afdeling Diensten en beheer. 

  

Wat mag het kosten? 
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Toelichting: 

- _ Alle projecten in het programma Datastromen zijn in 2024 ondergebracht in de afdeling Diensten en 

beheer. 
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Programma 7 Informatieveiligheid en privacy 

Om de watersector veilig te houden, zijn maatregelen nodig op het gebied 

van informatieveiligheid en privacy. Daar helpt het programma Informatie 

en Veiligheid bij. We werken aan verbeterprocessen voor 

informatievoorziening en (proces)automatisering en we dragen bij aan 

meer bewustzijn binnen de waterschappen.   
Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Adviesverlening en kennisstimulering m.b.t. informatieveiligheid en privacy 

Hieronder verstaan we brede werkzaamheden, zoals het delen van kennis over informatieveiligheid en privacy 

binnen de watersector, het vertegenwoordigen van de watersector op het informatieveiligheidsdomein, het 

afstemmen met derden zoals RWS, ministeries en ketenpartners en CIP Overheid, maar ook het verzorgen van 

trainingen voor waterschappers. We ondersteunen het CIW (Coördinatorenoverleg Informatieveiligheid 

Waterschappen) bij het versterken van hun rol en we organiseren het CPW (Coördinatorenoverleg Privacy 

Waterschappen) overleg. Dit doen we ook in 2024. 

Beheer kaders en richtlijnen 

We dragen bij aan de doorontwikkeling van bestaande overheidskaders zoals de Baseline Informatiebeveiliging 

Overheid (BIO). Dat doen we door deel te nemen aan interdepartementale werk- en schrijfgroepen. Vanuit 

hWh borgen we hierbij steeds het waterschapsbelang. In 2024 richten we ons onder andere op de ontwikkeling 

EES SNININCS 

waterschapsarchitectuur). 

SOC-diensten 

Een Security Operations Center is het zenuwcentrum voor cybersecurity. Om de cyberweerbaarheid van de 

waterschappen te verhogen, realiseren we een SOC-dienstverlening voor de waterschappen. Dit leidt tot 

betere informatiebeveiliging, snellere respons op (cyber)incidenten en verbeterd inzicht 

in digitale beveiligingsrisico's. In de eerste helft van 2024 doorlopen we hiervoor een aanbestedingsprocedure. 

In de tweede helft van het jaar werken we aan de implementatie van de SOC-dienstverlening. 

Project verhogen weerbaarheid procesautomatisering (PA) 

Dit project draait om de Cyber Security Informatie Richtlijn (CSIR). We ondersteunen de waterschappen bij het 

toepassen van deze Richtlijn door hun (digitale) weerbaarheid verder te verhogen, te borgen en sectorbreed 

aantoonbaar te maken. Hiervoor is een nulmeting PA-waterschappen uitgevoerd. In 2024 werken we samen 

met de waterschappen aan verbeteringen die ze kunnen doorvoeren op basis van het maatregelenpakket 

informatieveiligheid en de vastgestelde Baseline. Hiervoor hebben wij een verbeterplan ‘Aanpak versterking 

digitale weerbaarheid’ geschreven. 

Project invoeren risicomanagement 

Binnen dit project ontwikkelen we een uniforme gedragen risicomethodiek voor kantoorautomatisering, 

procesautomatisering en privacy. We zorgen dat deze bij de waterschappen worden geïmplementeerd en dat 

ze er blijvend mee kunnen werken. In 2024 verstrekken we actuele dreigingsbeelden voor de watersector. Dit 

doen we n samenwerking met CERT-WM, RWS, het ministerie van I&W, de AIVD en het NCSC. 

Project audits 

We organiseren BIO- en AVG-audits om te inventariseren hoever we als sector zijn met de implementatie van 

deze wet- en regelgeving. Dit is belangrijk om onze weerbaarheid tegen cyber- en privacyrisico’s te kunnen 

aantonen en inzichtelijk te maken waar verbeterkansen liggen. In 2024 leveren we auditresultaten op van de 

audit die eind 2023 plaatsvond en treffen we voorbereidingen voor een aanbesteding die het vervolg van 

audits na 2024 mogelijk maakt. 
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Stimuleren oefenen en testen 

Met de evolutie van het programma richting diensten en het opleveren van steeds meer producten in de 

afgelopen periode, heeft het UO ons gevraagd te onderzoeken welke mogelijkheden er zijn voor het 

bevorderen van opleiden, oefenen en testen. In eerste instantie wilden we hier een apart project van maken, 

maar uiteindelijk hebben we er voor gekozen om - aan elk initiatief wat we als programma ontwikkelen - een 

structureel opleiding/oefen/testprogramma te koppelen Dit doen we om samen te leren en op te trekken 

binnen de waterschappen en waar mogelijk ook op sectorniveau. Hiermee maken we ook de opstap naar ‘Tiber 

Water’, een vanuit het ministerie van | en W geïnitieerd programma voor oefenen en testen n de watersector. 

Versterken ketensamenwerking 

Vanuit het programma IV&P dragen we actief bij aan het programma Versterken cyberweerbaarheid van de 

waterketen, waarin het Bestuursakkoord Water wordt uitgevoerd. Eén van de concrete projecten is een 

landelijke ketenanalyse op cyberrisico's in het hoofd- en regionale watersysteem 

  
Wat mag het kosten? 
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Toelichting: 

- _ Het project SOC dienstverlening security monitoring en alarmering is conform nieuw afgesloten DVO 

toegevoegd aan de begroting. 

- De audit WPG wordt n 2023 en 2025 uitgevoerd. 

- _ De projecten CERT-WM en Opvang cyberincidenten IV collectief zijn in 2024 ondergebracht in de 

afdeling Diensten en beheer. 
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15 Programma 8 Waterveiligheid 

Vanuit dit programma streven we samen met de waterschappen naar een ° 

efficiënter en effectiever beheer van de waterkeringen, maar ook naar een 

betere ruimtelijke inrichting en betere crisisbestrijding. Dit doen we door tools te 

ontwikkelen die bijdragen aan een betere informatievoorziening over de actuele 

situatie van de keringen en de maatregelen die waterschappen treffen om deze 

intact te houden. 

Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Dashboard zorgplicht 

Dit is een tool waarmee de waterschappen over de staat van de dijk rapporteren aan de Inspectie 

Leefomgeving en Transport (ILenT). Hiermee voldoen ze aan hun wettelijke zorgplicht. In 2024 richten we ot 

op de verdere automatisering van dit rapportageproces. Ook verwerken we de nieuwe richtlijnen die vanuit de 

Unie van Waterschappen zijn opgesteld met betrekking tot de zorgplicht   

Wat mag het kosten? 

wat T 
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Toelichting 

- _ Het project Dashboard zorgplicht is conform nieuw afgesloten DVO toegevoegd aan de begroting. 

- _ Het project Modernisering vangstregistratie V3 is in 2024 ondergebracht in de afdeling Diensten en 

beheer. 
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Programma 9 Watersysteem . ° 

Het programma Watersysteem biedt watersysteembeheerders, hydrologen en 

ecologen van alle waterschappen tools voor het goed beheer van het 

watersysteem. Deze zijn gericht op verschaffen van inzicht n de werking van het 

systeem waardoor doelgericht handelen mogelijk wordt. Het leveren van een ‘\, 

actueel en accuraat beeld doen wij ook voor onze ketenpartners RWS, \ 

terreinbeheerders, provincies en gemeenten. Doel is om zo goed mogelijk met 

elkaar samen te kunnen werken. 

Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Internationaal Radar Composiet (IRC) 

In opdracht van de waterschappen (via het Waterschapshuis en STOWA) en Slim Watermanagement heeft het 

KNMI gezocht naar verbeteringen van de neerslagschatting voor de regenradar. Dit project is vorig jaar 

afgerond. Als vervolg hierop zijn we een breder gedefinieerd traject gestart: ‘Verbetering Meteo-informatie’. 

Dit is een samenwerkingsovereenkomst tussen STOWA, KNMI en hWh. Er is gestart met het live aanleveren van 

de regenmetergegevens van de waterschappen aan het KNMI, die het controleert, terugkoppelt en 

implementeert in het radarcomposiet (IRC producten) van het KNMI. Steeds meer waterschappen leveren 

regenmeterdata aan, dus in 2024 gaan we hiermee verder. IRC wordt opgenomen in het Weerinformatie voor 

Waterbeheerders (WIWB). 

Weerinformatie voor Waterbeheerders 2.0 (WIWB, voorheen OOMHD) 

De WIWB applicatie sluist meteo- en hydrologische data van verschillende bronnen door naar de 

beheersystemen van de waterschappen. In 2024 besteden we de WIWB opnieuw aan (wordt WIWB 2.0) om 

een nieuwe schaalbare toekomstvaste voorziening te worden die voldoet aan de huidige eisen en wensen. In 

2024 sluiten we dus een nieuw contract met een nieuwe leverancier en verbreden we de scope van het 

project. 

HyDAMO 

HyDAMO is een standaard datamodel voor het modelleren van oppervlaktewatersystemen. Het heeft als doel 

om hydrologische informatie van de waterschappen gestandaardiseerd te gebruiken voor het waterschap zelf, 

alsook voor bovenregionale modellen, zoals het Landelijk Hydrologisch Model. Het project loopt in 2023 af. In 

2024 focussen we ons op beheer en onderhoud. 
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Wat mag het kosten? 
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Toelichting: 

- _ De projecten Realisatievoorstel informatievoorziening Slim watermanagement en Informatieservice 

bodemvocht zijn conform nieuw vastgestelde DVO toegevoegd aan de begroting. 

- _ Voor HyDAMO-NHI en OOMHD zijn middels DVO en addendum daarom meer middelen beschikbaar 

gesteld. 

- De projecten B&O NHI instrumentarium, de Digitale watertoets, Satdata 3.0 en Perceelwijzer zijn in 

2024 ondergebracht in de afdeling Diensten en beheer. 
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17 Programma 10 Waterketen 

Samen met de waterschappen ontwikkelen wij tools waarmee zij over . 

adequate informatie beschikken over het functioneren de 

waterzuiveringen in brede zin. Met deze tools kunnen de waterschappen 

meten op gezamenlijke KPI's en consistenter en beter vergelijkbaar 

worden in hun interne- en onderlinge uitwisseling van resultaten. Zo 

dragen zij bij aan een systeem voor processen, beheer en onderhoud en 

data-uitwisseling voor de hele waterketen. 

Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

CoP Afvalwaterprognoses - waterketen 

Waterschappen willen weten hoeveel water er binnenkomt op de zuiveringsinstallaties en van welke kwaliteit 

dit is. Dit i onder andere afhankelijk van het aantal aangesloten huishoudens en bedrijven en van het weer. De 

CoP Afvalwaterprognoses bestaat uit waterschappers uit alle lagen van de organisatie die betrokken zijn bij het 

zuiveringsproces. Doel is van de CoP is beter grip krijgen op het zuiveringsproces. Dit doen we in 2024 door de 

juiste data te verzamelen en slimme prognosetools te ontwikke 

  
Wat mag het kosten? 
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Toelichting: 

- _ Het project O-info is conform nieuw afgesloten DVO toegevoegd aan de begroting. 

- _ De projecten Z-info, Gem. P&lds, SE Tooling en Inzicht in prestatiegegevens decentrale sanitaire 

systemen zijn in 2024 ondergebracht in de afdeling Diensten en beheer. 
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Programma 11 Diensten en beheer 

Diensten betreft het bieden van services gericht op de inrichting van de 

Informatievoorziening van waterschappen, zoals: 

- _ Waterschappen ontzorgen en/of ondersteunen door uitvoeren 

van specifieke taken. 

Waterschappen ondersteunen met kennis en expertise, zoals in 

het maximaal benutten van gezamenlijke contracten. 

Beheer betreft het in stand houden en de doorontwikkeling van de 

informatievoorziening. Beheer is ook te zien als een verbijzondering van een dienst, namelijk daar waar het 

gaat om (functioneel) beheer van een gezamenlijke informatievoorziening. 

Actualisatie begroting 2024 

De opdrachtgevers (huidige programma-UO's) bepalen welke dienst geleverd moet worden of wat er moet 

worden beheerd, hWh, onder verantwoordelijkheid van het bestuur, bepaalt hoe het beheer of de dienst 

wordt uitgevoerd. Hiermee is er een scheiding aangebracht tussen het wat en hoe en opdrachtgever en 

opdrachtnemer.     Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Winnovatie 

Winnovatie.nl is dé centrale plek waar waterschappers innovatieve projecten kunnen delen en waar ze, via 

challenges, samen tot innovatieve oplossingen kunnen komen. In 2024 gaan we het gebruik van dit platform 

verder stimuleren. 

E-HRM 

Het Waterschapshuis verzorgt de gezamenlijke inkoop en implementatie van HRM software voor veertien 

waterschappen. In 2024 richten we bij hWh een tijdelijke beheerorganisatie n voor de twee koplopende 

waterschappen. De definitieve beheerorganisatie volgt na implementatie van de twaalf hierop volgende 

waterschappen. Voor hen gaat E-HRM per 1 januari 2025 live. 

Content Management Systeem (CMS) 

We beheren het contract voor de websites van zes waterschappen en hWh. Wij organiseren de gezamenlijke 

inkoop van software en beheren het contract. 

Kenniscentrum waterschappen 

Op dit platform ontsluiten we met name kennis over de implementatie van Microsoftproducten voor de 

werkplek en de implementatie van Microsoft cloudproducten. Door kennis te verzamelen en te delen, kunnen 

de waterschappen de Microsofttoepassingen beter benutten en realiseren ze kostenbesparingen. In 2024 gaan 

we de koplopers onder de waterschappen meer inzetten voor kennisdeling. Daarnaast zetten we in op 

community building en het geven van trainingen. Doel i om de waterschappen te helpen bij hun transitie naar 

Microsoft cloudproducten. Verder verzorgen we kennisdeling en ondersteuning bij nieuwe en vernieuwende 

tools, zoals Power BI. Om de kennis bij de waterschappen up to date te houden organiseren we wekelijks 

online een wake up call 

Framework Microsoft 

De standaard algemene voorwaarden van Microsoft voldoen niet voor de waterschappen. Daarom hebben we 

met Microsoft een raamcontract afgesloten met uitgebreidere en betere juridische voorwaarden op het gebied 

van informatieveiligheid en privacy: het Framework Microsoft. Omdat het huidige framework afloopt n 2025, 

starten we in 2024 nieuwe onderhandelingen. Daarbij ichten we ons zowel op actualisatie van de juridische 

voorwaarden als op het vernieuwen van de commerciële voorwaarden 
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   Software reseller 

In maart 2023 hebben we een software reseller gecontracteerd als schakel tussen software producenten en de 

waterschappen. Doordat de waterschappen alle standaard software kunnen aanschaffen via dit contract, 

hoeven ze veel minder Europese aanbestedingen te doen. Door het delen van kennis over leveranciers en 

producten, behalen ze bovendien mogelijk schaalvoordelen. Om inkopers en gebruikers bij de waterschappen 

up to date te houden, organiseren we in 2024 tweewekelijkse update sessies 

Govroam 

Deze slimme oplossing voor internettoegang kennen de meeste waterschappers wel. Wij verzorgen het 

contractmanagement rondom Govroam. Dankzij Govroam kunnen alle waterschappers bij elke 

overheidsorganisatie veilig online. 

Oracle CM 

Namens de waterschappen heeft hWh met Oracle een contract afgesloten voor database licenties. Door 

kennisdagen te organiseren voor database administrators, helpen we hen kennis op te bouwen en up to date 

te houden. Zo ondersteunen we de waterschappen bij het juiste gebruik van de licenties. 

Datastromen 

Het merendeel van de capaciteit en de middelen van het programma Datastromen is bestemd voor het beheer 

en onderhoud van de bestaande middelen, waaronder de gezamenlijke taal (DAMO Logisch), de fysieke 

middelen (de DAMO-kernregistraties bij de waterschappen, het centrale Gegevensknooppunt Waterschappen 

(Gkw)) en de koppelingen naar andere platforms. Een beperkt deel is beschikbaar voor uitbreiding van deze 

infrastructuur met nieuwe gegevensstromen. 

DAMO2.5 

De DAMO Logisch Datamodellen zijn ontwikkeld door de waterschappen en het Waterschapshuis. Ze helpen de 

waterschappen bij hun datagedreven besluitvorming over afvalwaterketen, keringen en het watersysteem. In 

2024 werken we aan release 2.5 van DAMO Logisch en van de DAMO-kernregistraties. Dat doen we in 

samenspraak met de waterschappen, IHW, RIONED, BZK en Geonovum. Verbeteringen zullen zitten in de 

uitbreiding van standaarden en de interactie met externe platforms, zoals PDOK, RIONED en het NHI (via het 

GkW). 

Nieuwe opzet objecthandboek 

Om de waterschappen in hun functionele behoeften te voorzien, publiceren we in 2024 een objectenhandboek 

conform ‘linked data’. Dat is een manier om gestructureerde data te publiceren, zodanig dat de data met elkaar 

verbonden kan worden. 

Gegevensknooppunt Waterschappen (GkW) 

In 2024 komt er een release met vernieuwingen en uitbreidingen voor de harmonisatie van 21 lokale sets naar 

één landelijke set en op de kwaliteitstoetsen. Deze release voldoet aan wet- en regelgeving rondom open data 

en is te implementeren in de Gegevensstroom van DAMO 2.4. 

Doorontwikkeling datakwaliteitsrapportages 

Komend jaar maken we onze datakwaliteitsrapportages toegankelijker en gebruiksvriendelijker. Dat betekent 

meer gebruiksgemak voor de waterschappen bij het verbeteren van hun datakwaliteit. 

Publicaties 

We verbeteren bestaande publicaties, bijvoorbeeld op NGR en PDOK en we voegen nieuwe gegevensstromen 

toe. Denk aan de Bestuurlijke grenzen API of de levering van het object Zuiveringseenheid direct aan specifieke 

afnemers. Zo voldoen de waterschappen beter aan wet- en regelgeving rondom open data 

Slim Watermanagement 

Dit is een landelijk initiatief voor het beter verdelen van oppervlaktewater in geval van overschot en tekort. In 

2024 realiseren we een infrastructuur om meetreeksen van de waterschappen beschikbaar te stellen aan de 
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   Centrale Voorziening Slim Watermanagement bij RWS. Als we dit centraal via het GKW doen, dan hoeft elk 

waterschap dit niet afzonderlijk te ontwerpen, realiseren en beheren. 

Integratie met Waterveiligheidsportaal en Waterkwaliteitsportaal 

In 2024 maken we de ontwerpen om objectgegevens en meetgegevens via het GkW in het 

Waterveiligheidsportaal en Waterkwaliteitsportaal. Als dit via het GW kan, hoeven de waterschappen niet elk 

een zelfstandige oplossing te beheren. 

CERT-WM 

CERT Watermanagement is een samenwerking tussen de 21 waterschappen en Rijkswaterstaat om de 

operationele informatiebeveiliging binnen de waterketen te versterken. Het CERT-WM adviseert en informeert 

haar achterban over actuele dreigingen, om op die manier doorlopend de informatiebeveiliging te verbeteren. 

Vanuit hWh coördineren we het CERT-WM. In 2024 richten we ons onder andere op het robuuster maken van 

CERT-WM en een uitbreiding van ons dienstenportfolio. Verder ontwikkelen we een Dreigingsbeeld Keren en 

Beheren. 

Opvang cyberincidenten 

Voor de waterschappen zijn we een (waakvlam)overeenkomst aangegaan met een specialistische partij die de 

waterschappen bij cyberincidenten kan ondersteunen bij het herstel van de dienstverlening en forensisch 

onderzoek. Het herstel dient vervolgens plaats te vinden samen met de eigen IT-leveranciers van de 

waterschappen. Het CERT-WM heeft hierbij een coördinerende rol. 

Vangstregistratie 

Dit Ís een systeem voor de centrale vangstregistratie van muskus- en beverratten in het veld (voorheen trAPP). 

In 2024 zoeken we een nieuwe partner voor de continuering van de dienstverlening in 2025. Daarnaast kijken 

we naar uitbreiding in de richting van (vangst)registratie van Amerikaanse rivierkreeften, bevers en registratie 

van E-DNA. 

EEIGEIE) 

Het doel van dit project is om verdampingsdata optimaal in te zetten in de hydrologische bedrijfsprocessen van 

waterschappen. Om de informatie laagdrempelig beschikbaar te maken voor iedereen is vorig jaar 

Droogtekaart.nl verlengd. Om de toepassing bekender te maken bij de waterschappen halen we Best Practices 

op in 2024 en delen we deze met andere waterschappen 

Perceelwijzer-app 

Via deze app vinden agrariërs en tuinders water(schapsgerelateerde informatie die van belang is voor hun 

bedrijfsvoering. Inmiddels doen 14 waterschappen mee aan de app en bereiden andere waterschappen hun 

deelname voor. In 2024 werken we aan de doorontwikkeling van de app en sluiten we een nieuw contract met 

de huidige leverancierscombinatie 

Beheer en onderhoud NHI Instrumentarium 

Het Nederlands Hydrologisch Instrumentarium (NHI) bestaat uit tools en datasets voor hydrologen 

Vanaf 2024 verzorgt hWh het beheer en onderhoud van het NHI. 

Z-Info 

De zuiveringsdatabase Z-Info bevat meetgegevens van nagenoeg alle ruim 300 rioolwaterzuiveringsinstallaties 

(mwzi's). Bijvoorbeeld: hoe schoon verlaat vervuild afvalwater onze zuiveringsinstallatie? Behalen we goede 

resultaten of kan het nog beter? Afgelopen jaren was Z-Info ook een bron om Covid-besmettingen te 

signaleren. In 2024 werken we aan een doorontwikkeling van de database en analysetools 

DROP en NDFF 

Contractmanagement voor NDFF (Nationale Database Flora en Fauna met Bij12) en DROP (Decentrale 

Regelgeving en Officiële Publicaties met KOOP). Twee beheerde contracten (Nationale Database Flora en Fauna 

(Bij12) en Decentrale Regelgeving en Officiële Publicaties (KOOP)) en een stabielere begroting. 
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Wat mag het kosten? 
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Alle diensten en beheerprojecten zijn afkomstig uit de andere programma's. Naar aanleiding van de wens van 

de OGT langjarige afspraken te maken over diensten (0.a. centraal beschikbaar stellen van kennis) en beheer, 

zijn deze activiteiten als eerste stap in deze begroting administratief ondergebracht in het 

begrotingsprogramma Diensten en Beheer. Hiermee stelt ze hWh in staat om diensten en beheer nog beter te 

organiseren met meer oog op inhoudelijke kennis ontwikkeling en behoud. In 2024 zal de gewenste aansturing 

verder uitgewerkt worden. Bovenstaande tabel is aansluitend op de inrichting van de begrotingen. Om een 

vergelijking mogelijk te maken met de (verwachte) realisatie 2023 en primaire begroting 2024 is onderstaand 

een tabel met de vergelijkende cijfers opgenomen. 
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Toelichting: 

- De scope van kenniscentrum en uitbreiding kenniscentrum (addendum DVO) blijkt breder dan 

verwacht. De begroting i hierop aangepast. 

- _ Software reseller heeft in 2023 vertraging opgelopen door problemen n de aanbesteding. Dit wordt 

ingehaald in 2024. 

- _ De begroting van continuiteit TMX (in 2023 gestart) aangepast op basis van de meest actuele 

inzichten. 

- _ Nieuwe inzichten zorgen voor een nieuwe verdeling van de pijlers 1, 2 en 4 van Datastromen. De 

totale begroting van deze pijlers blijft gelijk aan de primaire begroting. 

- _ De begrotingen van NHL instrumentarium en SE tooling worden in 2024 conform DVO verhoogd. 

- _ Conform nieuw afgesloten DVO is het project Inzicht in prestatiegegevens Decentrale sanitaire 

systemen toegevoegd aan de begroting. 

- _ Conform het afgesloten addenda zijn de projecten Digitale watertoets en Inzicht in prestatiegegevens 

decentrale sanitaire systemen verlengd tot respectivelijk 2025 en 2024. 

- _ Conform het afgesloten addenda zijn de begrotingen van project Z-info en Perceelwijzer app 

verhoogd. 
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Deel 3: Projecten derden en kassiersfunctie 

In deel 3 worden de begrotingsprogramma's derden en kassiersfunctie uitgewerkt. Dit betreft de programma's 

SAW@ en Basisdata en het programma IHW en de kassiersfunctie. 

De opdrachtgevers van de projecten (waterschappen en derden) organiseren zich per project in een 

samengesteld uitvoerend overleg. De opdracht van de waterschappen aan hWh beperkt zich tot facilitering. 

De bestuurlijke aansturing ligt niet bij het bestuur van hWh. Dit deel van de begroting dient echter wel formeel 

door het Algemeen bestuur van het Waterschapshuis te worden vastgesteld. 
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19 Programma 12 SAW@ 

SAW@ staat voor Samenwerkende Waterbeheerders. Dit is een programma 

van elf waterschappen en Rijkswaterstaat. Doel is de samenwerking in het 

domein van vergunningverlening, toezicht en handhaving te bevorderen. De 

partijen werken samen bij de aanschaf en het inrichten van de gezamenlijk 

informatievoorziening Powerbrowser R/WS en een mobiele variant, de 

Powermobiel app. SAW@-deelnemers gebruiken PowerBrowser op dezelfde 

manier, zodanig dat de datakwaliteit voldoet aan de uniforme eisen voor het 

delen van data met andere overheden. 

  

Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

VTH Zaaksysteem 

Het VTH Zaaksysteem moet op 1 oktober 2027 in productie zijn. Daarom maken wij een plan van aanpak en 

voeren we in 2024 een marktverkenning en marktconsultatie uit. Dit leidt tot een businesscase op basis 

waarvan we de aanbesteding doen. Door samen te werken met RWS en de waterschappen, komen we tot een 

gedragen programma van eisen 

Informatieveiligheid 

Om de informatievoorziening op kwetsbaarheden en risico's te onderzoeken, voeren we in 2024 een pentest 

uit. Hiermee voldoen we aan de Baseline Informatievoorziening voor de Overheid (BIO) en worden mogelijke 

verbeteringen inzichtelijk. We verwachten de resultaten van de pentest in mei 2024 

Releasemanagement 

In 2024 maken we inzichtelijk aan welk kwaliteitsniveau de releases moeten voldoen. Het vergroten van het 

aantal releases naar 4 is wenselijk omdat dit aansluit bij de releases van DSO. 

DSO 

Het DSO gaat op 1 januari 2024 in productie. Het monitoren van de DSO is in 2024 een prioriteit van de 

Gemeenschappelijke SAW@ Organisatie (GSO). Tot 1 juli 2024 blijft ook het (OLO) (tot en met 31 december 

2023 het loket voor vergunningaanvragen) in de lucht voor het indienen van aanvullingen op 

vergunningaanvragen die in 2023 zijn gedaan. In de inrichting van DSO en PowerBrowser is hier zorgvuldig op 

geanticipeerd. Ook is het DSO nog n ontwikkeling. Om de DSO te optimaliseren wordt landelijk gewerkt aan 

het verder verbeteren van DSO. De SAW@ organisatie volgt deze ontwikkelingen zorgvuldig zodat we tijdig 

kunnen anticiperen bij nieuwe releases van DSO en het zaaksysteem PowerBrowser.   
Wat mag het kosten? 
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Toelichting: 

- _ Voor de gebruiksrechten van zowel leverancier Genetics als van RODC is een prijsstijgings-percentage 

opgenomen van 5% (€ 65.000) en een toename van het aantal release van 2x per jaar naar 4x per jaar 

(€35.000). 

- _ Vanwege een nieuw prijsmodel voor de koppelingen beheer (centraal aansluitpunt) nemen de kosten 

toe met factor 5, deze aanpassing bedraagt €200.000. 
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20 Programma 13 Basisdata “ 

Binnen dit programma brengen we Nederland in kaart vanuit de lucht. Dit doen Q L) 

we met twee producten: 

    

       

  

TIGI0N: 01 

1100101017110} 

- _ Beeldmateriaal (BM): luchtfoto's 010111011019 

- _ Actueel Hoogtebestand Nederland (AHN): hoogtedata 

Onze afnemers zijn waterschappen en andere (overheids|organisaties. Zij financieren deze producten en 

maken deze ook openbaar toegankelijk. 

Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Data up to date 

Omdat Nederland continu verandert, houden we de data up to date. 

In 2024 winnen we voor het AHN Zuid-Nederland in. Voor Beeldmateriaal winnen we volgend jaar van heel 

Nederland 7,5 centimeter resolutie luchtfoto's in. Ook gaan we voor het eerst data inwinnen en publiceren van 

Caribisch Nederland. In Nederland maken we in de zomer een zomervlucht met vegetatiemonitoring van 25 

centimeter 

Gecombineerde in 

Duurzamer en efficiënter werken vinden we belangrijk. Doel voor 2025-2027 is dan ook het AHN en BM deels 

gecombineerd in te winnen. Gebruikers kunnen dan rekenen op gedetailleerdere en rijkere inzichten in de 

beheergebieden en meer mogelijkheden voor Artificial Intelligence (AI). En dat met minder vliegbewegingen. 

NL-Veranderdetectie 

NL-Veranderdetectie is een tool waardoor de waterschappen veranderingen in hun eigen beheergebied direct 

aangeleverd krijgen, zodat ze efficiënter kunnen werken. Deze pilot, in samenwerking met DEEP-trainees en 

RWS, schalen we in 2024 op tot een proof of concept (POC). Daarnaast maken we een plan voor verdere 

opschaling en een tweede fase. 

Landelijk Grondgebruiksbestand 

Ook in 2024 leveren de waterschappen weer een financiële bijdrage aan het Landelijk Grondgebruiksbestand 

Nederland (LGN) van de WUR. Op deze kaart is te zien hoe de grond wordt gebruikt, bijvoorbeeld voor 

landbouw of bebouwing. Dit bestand wordt jaarlijks geüpdatet, onder andere met behulp van AHN, 

Beeldmateriaal en satellietdata.   
Wat mag het kosten? 

einde | begrootge| begroot | begroot | begroot | begroot 

[verwechting| wijziging |actualisatie| primair | acuaisatie 

[tueel Foogtevegand N | TE | TET | TBT2a | TBTEDEE 

  

Toelichting: 

- _ De projecten Landelijk grondgebruik Nederland en Beeld materiaal S zijn conform nieuw afgesloten 

DVO toegevoegd aan de begroting. 

- _ Nieuwe inzichten bij het project AHN leiden tot een stijging van de begroting. 
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Programma 14 Informatiehuis Water 

Waterbeheerders werken aan een optimale waterkwaliteit, - 

veiligheid, en -kwantiteit in samenwerking met andere overheden, 

bedrijven en burgers. Daarvoor is nodig dat zij snel en accuraat 

kunnen reageren op veranderende omstandigheden. Zij moeten dus 

kunnen beschikken over betrouwbare informatie. Die informatie 

bevindt zich in allerlei bronnen. Het Informatiehuis Water ontzorgt 

waterbeheerders en beleidsmakers bij het uitwisselen van 

waterinformatie. 

    Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Aquo-standaard 

Met de Aquo-standaard zorgen we voor eenduidigheid die de uitwisseling van waterinformatie 

vergemakkelijkt. In 2024 stellen we samen met de partners een toekomstperspectief op voor de Aquo- 

standaard. Zo blijven we aansluiten bij ontwikkelingen in de watersector en het toenemend gebruik van de 

Aquo-standaard. We zorgen voor een actuele Aquo-standaard door waterbeheerders te betrekken n 

gebruikersbijeenkomsten, expertgroepen en technische werkgroepen. 

Aquo-kit 

In 2024 continueren we het beheer van de Aquo-kit en ontwikkelen we een nieuwe versie. Met de Aquo-kit 

kunnen waterbeheerders fysisch-chemische en biologische monitoring-gegevens van oppervlaktewater-, 

grondwater- en bodemkwaliteit op een eenvoudige en een eenduidige manier toetsen aan landelijke 

waterkwaliteitsnormen. 

Waterkwaliteitsportaal (WKP) 

Met het Waterkwaliteitsportaal (WKP) wisselen waterbeheerders waterkwaliteitsgegevens uit. Het is voor hen 

hét middel om correct en consistent te rapporteren over onder meer de Kaderrichtlijn Water (KRW). Sinds eind 

2022 werken wij aan de vernieuwing van het WKP. Door toepassing van moderne technieken zorgen we voor 

een toekomstbestendige voorziening die geschikt i voor de rapportageperiode voor de 

Stroomgebiedbeheerplannen 2022-2027. In 2024 komen de eerste vernieuwde functionaliteiten beschikbaar. 

Coördinatie informatiestromen 

We ondersteunen onze partners bij de uitvoering van de EU-rapportage Kaderrichtlijn Water (KRW) met het 

KRW Spoorboekje 2024. Door voor alle waterbeheerders afspraken te maken met het Publieke Dienstverlening 

Op De Kaart (PDOK) ondersteunen we hen bij hun verplichting (Inspire-richtlijn) om de geografische informatie 

van de KRW-rapportage publiek toegankelijk te maken en houden. 

Waterveiligheidsportaal (WVP) 

Met het Waterveiligheidsportaal (WVP) ondersteunen we de informatie-uitwisseling rond de processen 

Beoordeling en Versterking van de primaire waterkeringen in Nederland. In 2023 is het WVP zowel technisch 

geüpdatet als functioneel geactualiseerd. Dit was nodig om het WVP beter te beveiligen, beter te laten 

aansluiten bij de werkprocessen van het Hoog Water Beschermingsprogramma (HWBP) en voor de 2e 

beoordelingsronde van primaire waterkeringen door de waterschappen en Rijkswaterstaat. Dit gebeurt met 

een grote nieuwe release in het eerste kwartaal van 2024. 

Droogteportaal 

In het Droogteportaal wordt informatie getoond over de actuele droogte in Nederland. De informatie wordt 

bepaald op basis van dagelijkse veld- en grondwaterstandsmetingen. Sinds 2022 beheren wij het 

Droogteportaal namens provincies en waterschappen. In 2024 wordt het portaal ingepast in de IHW- 

Versie: 21 december 2023 t.b.v. waterschappen 



Actualisatie begroting 2024 hetWaterschapshuis 

De kracht van samen 

architectuur en wordt een voorstel uitgewerkt voor doorontwikkeling met andere droogteportalen/-systemen 

en organisaties. 

Slim Watermanagement 

Binnen het project Slim Watermanagement van Rijkswaterstaat en de waterschappen werken we mee aan de 

uitwerking van Globale Architectuurschets voor een te ontwikkelen landelijke informatievoorziening. We 

zorgen dat waterbeheerders hun informatie beschikbaar stellen volgens de FAIR-principes en dat zij gegevens 

kunnen uitwisselen met de Digitale Delta API's. In 2024 voeren we een quick scan uit bij 12 waterschappen om 

hun informatiebehoefte en de mogelijke gevolgen voor de Aquo-standaard en de Digitale Delta AP!'s in kaart te 

brengen. 

  
Wat mag het kosten? 

ng 

van de Mormaileromen 

osrlemen 

TteringTHW goor TAZ TE E77E 

[Eaoioraal basaaken Zra0Te |_ 2134016|_27401E 

ermanagemen 5755 578 

WaienegreGpena 

[Stotaal exem   
Toelichting: 

- _ De uren en kosten voor het project Doorontwikkeling Waterkwaliteitsportaal zitten volledig in het 

project Waterinfosystemen. 

- _ In 2024 is extra ruimte begroot voor capaciteit voor de Aquo-standaard. 

- . Elk waterschap moet de geo-informatie uit de KRW-rapportsage publiek toegankelijk maken. Op 

verzoek van de waterschappen wordt voorgesteld dit centraal via het Informatiehuis water te doen. 
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22 Programma 15 Kassiersfunctie 

De kassiersfunctie heeft als ambitie om voor specifieke onderwerpen ‚ 

te fungeren als één contractpartij namens de waterschappen. Zowel 

juridisch als inhoudelijk is het soms de wens van contracterende 

partijen één partner als vertegenwoordiger van de sector te maken te 

hebben. 

Wat willen we bereiken in 2024 en wat gaan we daarvoor doen? 

Optimaal gebruik van het juridische construct het Waterschapshuis voor efficiënter en effectiever 

contractmanagement. Het creëren van een stabielere begroting door gebruik te maken van het zogenaamde 

initiatiefbudget. Met dit initiatiefbudget wordt financiële ruimte gecreëerd om nieuwe projecten op te starten 

op basis van een sector brede prioritering. 

Initiatiefbudget OGT 

De OGT besluit over het al dan niet inzetten van het initiatiefbudget. 

Aanbesteding Hardware TMX 

Bij een deel van de waterschappen is behoefte aan nieuwe TMX hardware om de continuïteit in de projecten te 

kunnen waarborgen. Er wordt een aanbesteding gestart om TMX hardware in te kopen. 

Business case 

Continuïteit waarborgen van TMX. Een aantal waterschappen willen de continuïteit van TMX waarborgen. Ho 

dat is de vraag die voor ligt. In 2024 worden diverse toekomstscenario’s ten aanzien van eventuele 

doorontwikkeling voor de middellange en lange termijn, vervanging etc. verder onderzocht.   
Wat mag het kosten? 

rogamma 15 asierstunetie aa | 203 z 074 z z 2076 

einde | begrootze | begroot | begroot | begoot | begroot | begroot 

acualsatie acualisatie 

tiatietbudget 30 350000 1000000| 1000000] 1 1000000 - 

  
Toelichting: 

- De projecten Landelijke voorziening overstromingsinformatie en Aanbesteding hardware TMX zijn 

conform nieuw afgesloten DVO toegevoegd aan de begroting. 

- _ De projecten DROP, NDFF en Continuïteit TMX 2023-2025 zijn ondergebracht in de afdeling Diensten 

en beheer. 
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Deel 4: Verwachte initiatieven in 2024 

Dit is een inschatting van de business cases en projecten die naar verwachting van hWh 

omgevingsmanagement in 2024 gaan lopen. Projecten worden toegevoegd aan de begroting 2024 na 

besluitvorming van de OGT en worden waar mogelijk gefinancierd uit de beschikbare ontwikkelbudgetten in de 

programma's of het initiatiefbudget. Daarnaast is het aan te raden dat de waterschappen in hun eigen 

begroting voldoende middelen reserveren zodat de nieuwe initiatieven gestart kunnen worden. 

Programma 3. Innovatie en transtormatie 

DEEPIV 

Programma 7. Informatieveiligheid en privacy 

Bouwen SOC 

Programma 8. Waterveiligheid 

Modernisering Vangstregistratie V4 

Programma 9. Watersysteem 

[Waterschadeschatter 

IV-SlimWM (bemensing PG WSpen) 

[Gegevensknooppunt [V-SimWM Waterschappen 

Perceelwijzer App 

Programma 10. Waterketen 

[Community of practice voor proffesionalisering Afvalwat 

|Totaal   
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Bijlagen 

Bijlage 1 Overzicht formatie en capaciteit 

Een belangrijke basis voor de hWh begroting zijn de personeelslasten Hieronder is een overzicht opgenomen 

van de begrote uren. 

enst 

een 5154 GE4 

Tmhuur 50668 60754 

ranees 

6998 4218 

[Tetaar 776700 167345 714547   
In 2024 kan op basis van de huidige capaciteitsplanning circa 20% van alle productieve uren ingevuld worden 

met medewerkers die worden ingeleend van de waterschappen. De begroting van de uren is gebaseerd op de 

huidige invulling van de projectteams van de projecten n 2023 Doordat in 2023 meer medewerkers in 

loondienst zijn gekomen bij hWh, zien we hier een procentuele stijging in 2024 en kunnen we (relatief dure) 

inhuur beperken. 
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Bijlage 2 Verdeelsleutels 

In de begroting 2024 zijn de volgende verdeelsleutels toegepast, conform de gemaakte afspraken in de 

dienstverleningsovereenkomst. 

m 

e 

EeDenner 

e 

e 

enairdersel 

EE 

ZE 

EE 

EZĲ 

TE 

IT 

2131%0| 

690 | 

708900 

T 

E20500| 

  
Naast bovenstaande kostenverdeelsleutels wordt er ook gebruik gemaakt van: 

- _ VAST, waarbij de bijdrage evenredig wordt verdeeld over het aantal deelnemende waterschappen 
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23.3 Bijlage 3 Bijdragen per waterschap 

Geactualiseerde begroting 2024 

em 

n 

D arentse Ananden 

[Belland 

e O Della 

a 

9 

Noorderijvex 

[nentEse 

j 

verenl 

n de KmpEnGrwaar 

aromen 

Geactualiseerde begroting 2024 

[Embug 

Noorderaijker 

jnen 

T 

aromer 

[Zidereeans 

evan 
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Geactualiseerde begroting 2024 

em 

a 

[GeDommel 

T RAE 

TTane 

OE 

[Embug 

Noorderijken 

jnen 

T 

aromer 

[Zidereeans 

evan 

Geactualiseerde begroting 2024 

TWm 

D 

e 

[Follandee Delta 

[Funze en AS 

mbug 

[Noorderijves 

Tmen 

T 

Vaa enVeuwe 

aromer 

derzeeland 
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Geactualiseerde begroting 2024 

TWm 

D 

T@ 

[Follandee Delta EE 
[Funze en AS - 

mbug : 

Noorderijken : 

Tmen 

T 

Vaa enVeuwe EE 

aromer E 
derzeeland 

evan 

Geactualiseerde begroting 2024 

9 

Noorderijves 

jnen 

j 

ende KImpene: 

[Zigezeeard 

evan 
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Follande Delta 

Funzeen 45 

mbug 

Noorderaijvex 

Tnen! 

T 

Vala enVelwe 

romen 

derzeetard 

evan 

Geactualiseerde begroting 2024 

[neland en de Rimperenvaars 

e en Veluwe 

aromer 
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Geactualiseerde begroting 2024 

[Follandee Delta 

[Funze en AS 

mbug 

Noorderaijken 

Tmen 

T 

Vaa enVeuwe 

aromer 

derzeelang 

Geactualiseerde begroting 2024 

FolandeNeo 

Follandee Della 

unzeen 5 

vez 

[Sheland ende Kimperewaard HE 

e en Veluwe TIB 

romen 
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Geactualiseerde begroting 2024 

[Follandee Delta 

[Funze en AS 

mbug 

Noorderaijken 

Tmen 

T 

Vaa enVeuwe 

aromer 

derzeelang 

Geactualiseerde begroting 2024 

Fotandel 

andee Dela 

[Funze en AS 

hieland en de Rimpenenaard 

e en Veluwe 

aromen 
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Geactualiseerde begroting 2024 

[Follandee Delta 

[Funze en AS 

mbug 

Noorderaijken 

Vaa enVeuwe 

aromer 

derzeelang 

Geactualiseerde begroting 2024 

[neland en de Rimperenvaars 

e en Veluwe 

aromer 
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Geactualiseerde begroting 2024 

[Follandee Delta 

[Funze en AS 

mbug 

Noorderaijken 

Vaa enVeuwe 

aromer 

derzeelang 

Geactualiseerde begroting 2024 

[neland en de Rimperenvaars 

e en Veluwe 

aromer 

  

TZ 
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Geactualiseerde begroting 2024 

[Follandee Delta 

[Funze en AS 

mbug 
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Tmen 
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Geactualiseerde begroting 2024 
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Geactualiseerde begroting 2024 

Follandee Della 
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[Follandee Delta 

[Funze en AS 

mbug 

Noorderijker 

Tmen 
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Vaa enVeuwe 

aromer 

derzeelang 

evan 

Geactualiseerde begroting 2024 
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Bijlage 4 Totaal bijdragen geactualiseerde begroting 2024 t.0.v. begroting 

2024 

eret 

e Dela 

De Dommer 

De Sichtse Rjnlanden 

ents Overjselse 

Holtandse Delta 

Hunze en Aas 

mburg 

orderzijvest 

nen 

Rverenand 

Echeldestromen 

Eehieland en de Kimpenerwaard 

e n Veluwe 

Tstromen 

[Sibtotaal waterschappen 

[Sibtoraa derden 
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Bijlage 5 Berekening merendeelcriterium (werk voor derden) 

Conform de door KokxDeVoogd voorgestelde systematiek is het merendeeleriterium (werk voor derden) 

berekend. Voor de toepassing van een vrijstelling voor aanbesteding is het van belang dat hWh minimaal 80% 

van haar werkzaamheden verricht voor waterschappen die deelnemen aan de Gemeenschappelijke regeling. 

Het merendeelcriterium mag berekend worden over een periode van 3 jaar. Het percentage werk voor derden 

in de periode 2022, 2023 en 2024 (begroot) bedraagt 8,1% en valt daarmee binnen het maximum van 20%. 
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23.6 Bijlage 6 EMU saldo 

E centreat Bureau voor de statitiek 

ES aa 

Algemene gegevens: 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

     
  

   

   

   

   

  

    

      

Omschrijving x €1000,- x € 1000,- x €1000,- 

1. _ Exploatiesaldo vóór toevoeging aan °.. onttrekking uit reseres 

(zie BBV, artkel 17 

2. _ Mutatie (mjmateriële vaste activa 

3. Muatie voorzieningen 

4. _ Mutatie vooraden (ncl. bouwgronden n explotatie] 

5 Venwachte boekwinstveies bij de verkoop van financiële vaste 

aa en (m)materiële vaste actia, alsmede de afwaardering van 

fnanciële vaste actha 

   

Berekend EMU-saldo 

Ruimie voor uw toeli 

  

  

  

  

Versie: 21 december 2023 t.b.v. waterschappen 

72 



B 

Actualisatie begroting 2024 q hetWaterschapshuis 
De kracht van samen 

23.7 Bijlage 7 Projectomschrijvingen 

  

  

  

1. Overhead Organisatie De kosten (ten behoeve van) de directie zijn hier begroot: secretaris- 

directie directeur, programmadirecteur, plaatsvervangend secretaris-directeur, 

beleidsadviseur bestuurlijke en juridische zaken en hoofden F&O en I&F. 

1. Overhead Organisatie Capaciteitsmanagement ten behoeve van de instroom, doorstroom en 

capaciteits- uitstroom van de flexibele schil. De kosten worden doorbelast naar de 

management | projecten waarvoor werving of contractverlenging heeft plaatsgevonden. 

1. Overhead Communicatie De kosten voor interne en externe communicatie. 

1. Overhead Bestuur en Het voorbereiden, faciliteren en het ondersteunen van (de vergaderingen 

bestuurs- van) het Algemeen bestuur en het Dagelijks bestuur Gr hWh. Hieronder 

ondersteuning | wordt ook inzet van derden begroot, zoals accountantskosten, juridisch 

advies en strategische planning. Het ondersteunen van het bestuur door 

inzet van de vaste kern, zoals de secretaris directeur, beleidsadviseur 

bestuurlijke en juridische zaken, controller en beleidsadviseur financiën. 

1. Overhead P&O HXM stelt de mens centraal en probeert een cultuur te creëren waarin 

medewerkers zich gewaardeerd, gemotiveerd en geïnspireerd voelen. 

Daarnaast wordt een capaciteitspoule ingericht, zodat we meer gebruik 

kunnen maken van de talenten die we in huis hebben. 

  

  

  

  

  

1. Overhead Organisatie De kosten voor de financiële administratie vallen in deze kostenplaats. 

financiën 

1. Overhead Rente hWh ontvangt rente over de schatkistrekening. 

1. Overhead 8O Het toezichthouden op, adviseren op het gebied van en borgen van 

informatieveiligheid binnen de bedrijfsvoering. 

1. Overhead Privacy Bij de privacy instandhouding werken wij aan het borgen van de privacy van 

onze medewerkers, waterschappers en andere betrokkenen waar het 

Waterschapshuis persoonsgegevens van verwerkt. 
  

  

  

  

  

  

  

  

1. Overhead Salariskosten _ | Dit betreft salariskosten, inleen en inhuur. De uren van de medewerkers 

worden doorbelast naar de producten waaraan ze werken, tegen werkelijk 

tarief. 

1. Overhead Werkplek De kosten voor huisvesting vallen in deze kostenplaats. Het huurcontract 

voor de werkplek loopt tot en met maart 2030. 

1. Overhead Kantoor- De facilitering van de virtuele werkplek valt n deze kostenplaats. De kosten 

automatisering | hiervoor worden zo veel mogelijk doorbelast aan de projecten. 

1. Overhead Informatie- Informatiemanagement houdt zich bezig met faciliteren van 

management _ | informatiestromen en vertaalt de informatie behoefte van de interne 

organisatie naar IT oplossingen. 

1. Overhead Organisatie De facilitering van de fysieke werkplek en gezamenlijke lunch. 

facilitair 

1. Overhead Organisatie Deze kostenplaats betreft secretariële ondersteuning van de instandhouding. 

ondersteuning 

1. Overhead Organisatie De begroting betreft inkoop. Inkoop ten behoeve van de projecten worden 

inkoop doorbelast. 

1. Overhead Kwaliteits- Met het vaststellen van de nieuwe planning & control cyclus in juli 2020, is 

verbetering tevens goedkeuring gegeven aan het inbedden van continue 

kwaliteitsverbetering binnen instandhouding. Kwaliteitsverbetering zal 

projectmatig worden opgepakt middels interne projecten. Vanaf 2022 wordt 

een jaarlijks bedrag hiervoor beschikbaar gesteld.           
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1. Overhead Veilige Een werkomgeving die veilig is, veilig voelt en die blijvend voldoet 

werkomgeving | aan wet- en regelgeving. 

  

  

  

  

1. Overhead Professionele _ | Kwalitatief en kwantitatief de waterschappen ondersteunen in de 

organisatie beweging van digitale transitie naar digitale transformatie. 

1. Overhead Internproject | Het is duidelijk wat hWh doet en wat hiervan de meerwaarde is voor de 

Zichtbaarheid _ | waterschappen. 

2. Kennis en Kwaliteits- Structurele inzet op kwaliteitsborging geeft ruimte aan het versterken van de 

verbinden borging PDCA cyclus binnen de programma's en projecten. Focus op de C van deze 

cyclus. 

2. Kennis en Kennis delen en | Digitale transformatie staat op de agenda. Ook beseffen de waterschappen 

verbinden Verbinden dat dit gepaard gaat met organisatorische veranderingen en dat bij een 

(groot) deel van deze opgave samenwerking noodzakelijk is. 

hWh is verkenner en verbinder bij deze transformatie en bijbehorende 

veranderingen en articuleert vragen vanuit de business. Het brengt kennis 

samen, om kansen te benutten en veranderingen te bewerkstelligen. 

Daarnaast vervult hWh in de uitvoering van projecten de rol van deskundig 

begeleider. Vanuit het principe van loden deuren worden deze uren en 

kosten op uur basis toegerekend aan de projecten. 

2. Kennis en Specialistische | Kennis en verbinden richt zich ook op het inrichten en ontwikkelen van een 

verbinden Kennis excellente hWh-organisatie, waaronder kwaliteitsborging, ten behoeve van 

het uitvoeren van programma's en project en het uitvoeren van beheer en 

diensten. Voor zover deze kosten (nog) niet toe te wijzen zijn aan de andere 

programma's en projecten, zal dit opgevangen moeten worden in kennis en 

  

  

verbinden. 

2. Kennis en Vergader- Het continueren van de dienstverlening ten aanzien van het 

verbinden centrum vergadercentrui 

  

Inplannen vergaderzalen 

Cateringfaciliteiten 

Beheer en onderhoud vergadercentrum 

Het huurcontract voor het vergadercentrum loopt tot en met maart 2030. 
  

  

  

  

  

3.Innovatieen | Programma- | Waterschappen hebben behoefte aan een actieve ondersteuning m.b.t 

transformatie budget innovatie-kennisuitwisseling. Om deze communicatie en kennisuitwisseling 

algemeen mogelijk te maken is naast de inzet van FTE's een jaarbudget nodig. 

3.Innovatieen | Verbinden Aanjagen van het samen innoveren en kennis-uitwisselen en benutten. 

transformatie “Waterschappen van de toekomst” door delen en leren van elkaars 

innovaties. 

3.Innovatieen | Innoveren Het innovatieproces begeleiden en “samen innoveren” ondersteunen. 

transformatie Nieuwe prototypes en kennis ontwikkelen. 

3.Innovatieen | Leren Ondersteunen van het lerend vermogen om in te spelen op snelle 

transformatie veranderingen. Veranderbereidheid en verandervermogen van de sector 

vergroten. 

4. Digitale Ontwikkel- Voor de continuïteit van de ontwikkeling (verkenningen, business cases, 

dienstverlening | budget innovatie-pilots, communicatie) heeft het programma een budget, waarbij 

het UO gemandateerd is om binnen deze budgettaire ruimte naar eigen 

inzicht te handelen.           
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4. Digitale E-HRM2.0 Dit betreft de doorontwikkeling van het huidige e-hrm contract in de vorm 

dienstverlening van een nieuwe aanbesteding, implementatie en beheer en onderhoud in de 

periode tussen 2022 en 2027. 

4. Digitale Wet Open Deze wet zal de huidige Wet openbaarheid van bestuur vervangen. De 

dienstverlening | Overheid inwerkingtreding van de Woo vraagt van alle bestuursorganen die vallen 

onder de reikwijdte van de Woo - waaronder gemeenten, provincies en 

waterschappen - inspanningen om de wet te implementeren en uit te 

voeren. Hierbij gaat het onder andere om het voldoen aan de verplichtingen 

omtrent het actief openbaar maken van categorieën informatie en het 

aanstellen van een of meerdere contactfunctionarissen. 

4. Digitale Single Digital _ | De Single Digital Gateway (SDG) verordening zorgt ervoor dat burgers en 

dienstverlening _ | Gateway bedrijven in de EU via één centrale toegangspoort (YourEurope) snel en 

eenvoudig informatie kunnen vinden en zaken als wonen, werken, 

ondernemen, studeren en reizen kunnen regelen met de overheden van de 

  

  

  

lidstaten. 

5. Organisatieen | Ontwikkel- Voor de continuïteit van de ontwikkeling (verkenningen, business cases, 

samenwerking | budget innovatie-pilots, communicatie) heeft het programma een budget, waarbij 

het UO gemandateerd is om binnen deze budgettaire ruimte naar eigen 

inzicht te handelen. 

5. Organisatieen | WILMA WILMA staat voor Waterschapsinformatie en Logisch Model Architectuur. Dit 

samenwerking project kent vijf projectdoelstellingen: 

  

1) Zorg voor een stevige update van WILMA. 

2) Zorg voor structureel beheer van WILMA. 

3) Zorg voor een goede communicatie en het creëren van draagvlak richting 

alle waterschappen en overige doelgroepen. 

4) Bied faciliteiten voor de invoering van WILMA door de waterschappen zelf, 

door het beschikbaar stellen van een toolkit en handvatten voor 

implementatie. 

5) Zorg voor het op afroep beschikbaar hebben van centrale implementatie 
  

  

  

7. Informatie- Programma- De algemene kosten voor de aansturing van het programma 

veiligheid en sturing en informatieveiligheid en privacy. 

privacy interne hWh 

kosten 

7.Informatie- | Advies en De waterschapsector van goede adviezen voorzien op het gebied van 

veiligheid en kennis informatieveiligheid. Bevorderen kennisdeling op het gebied van 

privacy veiligheid informatieveiligheid. 

7. Informatie- Advies en Met de inwerkingtreding van de Europese Algemene Verordening 

veiligheid en kennisPrivacy _ | Gegevensbescherming (AVG) in mei 2018 is het nog belangrijker geworden 

privacy dat de waterschappen voldoen aan de privacyregels. Het programma Privacy 

stimuleert hen tot onderlinge samenwerking en biedt ondersteuning bij de 

implementatie van kwalitatief privacy management. De belangrijkste 

activiteiten in het programma zijn de coördinatie van het CPW-overleg 

(Coördinatoren Privacy Waterschappen), bijbehorende werkgroepen en het 

organiseren van audits. 
          7. Informatie- Ontwikkeling _ | Borgen dat input van de waterschappen wordt meegenomen bij 

veiligheid en kaders doorontwikkeling BIO. Borgen dat informatieveiligheidsparagraaf in 

privacy waterschapsarchitectuur actueel is. 
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7.Informatie- | Voor Activiteiten die verkennen en initiërend van aard zijn. Inzichtelijk krijgen war 

veiligheid en onderzoek het programma de waterschappen in kan ondersteunen en wat de 

privacy kosten/baten hierin zijn. 

7.Informatie- | Verhogen Een nieuwe opdracht voor het Programma ‘Informatieveiligheid en Privacy is 

veiligheid en Weerbaarheid | de sectorbrede versterking van de beveiliging van de procesautomatisering. 

privacy PA De Vereniging voor Zuiveringsbeheerders (VvZB) heeft gevraagd in het 

Programma een vooronderzoek uit te voeren, dat kan leiden tot aanvullende 

activiteiten. 

7. Informatie- Project Audits | Aantoonbaar maken weerbaarheid tegen cyberrisico's. Inzichtelijk maken 

veiligheid en implementatiestatus en verbetermogelijkheden. 

privacy 

7. Informatie- ProjectKeten _ | Inzichtelijk maken risicos in de waterketen. Verhogen samenwerking en 

veiligheid en weerbaarheid in de waterketen. 

privacy 

7. Informatie- Project Stimuleren risicomanagement en komen tot uniforme benaderingswijze in de 

veiligheid en Risicomanagem | keten. 

privacy ent 

7. Informatie- OefenenIV&P _ | Kennismakelaar zijn wat betreft allerlei initiatieven die er zijn rondom 

veiligheid en cyberoefeningen; het kunnen aanbieden van cyberoefeningen. 

privacy 

7. Informatie- SOC Dienst- Er wordt een aanbesteding uitgevoerd van de gezamenlijke SOC 

veiligheid en verlening Dienstverlening Security Monitoring en Alarmering voor 

privacy Security Kantoorautomatisering en Procesautomatisering van waterschappen. 

Monitoringen | Waterschappen kunnen hier gefaseerd op aansluiten, zodra zij hun eigen 

Alarmering organisatie daarvoor in gereedheid hebben gebracht. 

7. Informatie- Audit WPG Het LOVH (Landelijk Overleg Vergunning en Handhaving waterschappen) 

veiligheid en heeft via de UvW het programma IV&P gevraagd om een externe audit voor 

privacy de wettelijk verplichte toetsing op de WPG (Wet politie gegevens) te 

faciliteren voor alle waterschappen. 

8. Ontwikkel- Voor de continuïteit van de ontwikkeling (verkenningen, business cases, 

Waterveiligheid | budget innovatie-pilots, communicatie) heeft het programma een budget, waarbij 

het UO gemandateerd is om binnen deze budgettaire ruimte naar eigen 

inzicht te handelen. 

8. Dashboard De uitvoering in hoofdzaak ziet op: 

Waterveiligheid | Zorgplicht - Het realiseren van een dashboard voor de zorgplicht op de waterkeringen 

- Het definiëren van eenduidige uitwerking van beoordelingsaspecten 

- het opzetten van een Community of Practice om kennis en ervaringen te 

delen 

9. Water- Ontwikkel- Voor de continuïteit van de ontwikkeling (verkenningen, business cases, 

systeem budget innovatie-pilots, communicatie) heeft het programma een budget, waarbij 

het UO gemandateerd is om binnen deze budgettaire ruimte naar eigen 

inzicht te handelen.       
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9. Water- 

systeem 

Realisatievoorst 

el Informatie- 

voorziening Slim 

Water- 

management 

Hoe kunnen we het oppervlaktewater in Nederland nog slimmer verdelen? 

Die vraag staat centraal bij Slim Watermanagement. Bij Slim 

Watermanagement werken waterschappen en Rijkswaterstaat intensief 

samen aan het verbeteren van het operationeel waterbeheer. Het doel is om 

wateroverlast en -tekort zo lang mogelijk uit te stellen en zo mogelijk te 

voorkomen. Deze samenwerking zorgt ervoor dat de mogelijkheden van het 

gehele watersysteem optimaal worden benut. Waterbeheerders ‘sturen’ 

gezamenlijk het water daarheen waar het de minste overlast veroorzaakt of 

het hardst nodig is. Beheergrenzen vormen geen belemmering. 
  

9. Watersysteem 
Informatie- 

service 

Bodemvocht 

Het te realiseren doel s: “vanaf 2022 kunnen alle waterschappen en 

ketenpartners, beschikken over de actuele en verwachte bodemvochtsituatie 

(landsdekkend & inclusief een in dit kader op te bouwen historisch archief) 

ten behoeve van operationeel waterbeheer, beleid, strategieontwikkeling en 

onderzoek”. De businesscase zal worden afgestemd met ketenpartners als 

STOWA, VEWIN, NHI en Rijkswaterstaat. 
  

9. Water- 

systeem 

Productowner 

Programma 

Watersysteem 

Het productowner-schap gaat in hoofdlijnen over de productontwikkeling, 

marketing en kwaliteitszorg. De productowner rapporteert op inhoud aan de 

stakeholders vanuit de waterschappen en op functioneren aan de 

programmamanager Watersysteem en heeft tegelijkertijd het mandaat om 

operationele beslissingen te nemen namens de waterschappers. 
  

9. Water-systeem Hydamo NHI Het maken van een datamodel voor de ondersteuning en vulling van het 

Nederlands Hydrologisch Instrumentarium. Voor de realisatie van dit 

verbeteren is twee jaar uitgetrokken. Het project bestaat uit kortweg vier 

werkpakketten respectievelijk: |, opstellen HyDAMO-model, zowel logisch als 

fysiek; II verbeteren kwaliteit bij de waterschappen; II realiseren HTB, 

HyDAMO Toolbox; IV, Bewaken consistentie van de ontwikkeling. 
  

9. Water- 

systeem 

OOMHD (Meteo 

en Hydro-Data) 

Beschikbaarheid van actuele meteorologische en hydrologische informatie is 

essentieel voor het operationele en tactische waterbeheer. Inzicht in de 

actuele en verwachte condities is nodig, zeker nu periodes met langdurige 

droogte en de kans op wateroverlast toenemen en waterschappen scherp 

aan de wind moeten varen. 

  

  

    
10. Waterketen | Ontwikkel- Voor de continuïteit van de ontwikkeling (verkenningen, business cases, 

budget innovatie-pilots, communicatie) heeft het programma een budget, waarbij 

het UO gemandateerd is om binnen deze budgettaire ruimte naar eigen 

inzicht te handelen. 

10. Waterketen | O-info De busunesscase heeft tot doel continue inzicht te geven aan de 

  
waterschappen inzake de onderhoudsgegevens van de assets en het 

technisch functioneren van de assets van elkaar, zodat optimalisatie van het 

onderhoud van assets wordt bereikt. Het onderzoek wordt uitgevoerd in 

samenwerking met PWA en de waterschappen. Het Waterschapshuis (hWh) 

regisseert het opstellen van de businesscase en zal een groot deel van de to- 

do werkzaamheden coördineren en uitvoeren.     
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10. Waterketen 
Gezamenlijke 

prognoses AWK 

Rioken (Riolerings Kerngetallen) is een functionaliteit om rioleringsgegevens 

eenmalig en eenduidig te registreren, actueel te houden en toegankelijk te 

maken voor (keten-)partners. Met Rioken kunnen ook prognoses van 

bijvoorbeeld debieten in het rioolstelsel worden gemaakt. hWh zorgt voor 

het beheer van de software. 

Momenteel wordt een onderzoek gedaan naar een vervolg op de huidige, 

verouderde module. In de nieuwe module worden hogere eisen gesteld aan 

de (gestandaardiseerde) gegevensuitwisseling met gemeenten. Hiervoor 

moet het gegevensmodel verder worden uitgewerkt (zie ook DAMO 

Afvalwaterketen). 
  

11. Diensten en 

beheer 

CERT WM 

CERT-WM staat voor het Computer Emergency Response Team op het 

terrein van watermanagement. In dit team werken de waterschappen samen 

met Rijkswaterstaat. Die samenwerking leidt onder andere tot adviezen aan 

de waterschappen ten aanzien van kwetsbaarheden in de ICT systemen. 

Daarnaast worden medewerkers van waterschappen, die tijdelijk in dienst 

zijn bij het CERT, verder opgeleid in cybersecurity. Die kennis brengen zij over 

aan de waterschappen. Het CERT-WM is een belangrijk onderdeel van het 

Programma ‘Informatieveiligheid en Privacy’ dat is ondergebracht bij hWh. 
  

11. Diensten en 

beheer 

Strategienota 

oGT 

.o.m. de OGT updaten van de strategienota en meerjarenplannen van de 

programma's. 

  

11. Diensten en 

beheer 

B&O e-HRM 
Dit behelst het centrale beheer van een functionaliteit die de waterschappen 

in 2015 hebben aangeschaft voor human resource management-processen. 

De basis van deze functionaliteit bestaat uit faciliteiten voor administratieve 

processen en de salarisadministratie. Momenteel wordt het systeem 

uitgebreid met modules, zoals het faciliteren van processen voor 

loopbaanpaden, strategische- en tactische personeelsplanning, interne 

kortdurende opdrachten of uitleen, persoonlijke ontwikkeling, opleidingen 

en duurzame inzetbaarheid. 

  

11. Diensten en 

beheer 

Opvang cyber- 

incidenten 

De aanbesteding Opvang cyberincidenten is gegund en de 

raamovereenkomst is in september 2023 getekend. De waterschappen 

kunnen, nadat ze verklaren deel te nemen aan de raamovereenkomst, 

contractant 24/7 inschakelen voor het in kaart brengen of er daadwerkelijk 

sprake is van een informatieveiligheid incident, voor het bepalen van de 

omvang en oorzaak, het indammen en uitroeien van de 'besmette’ 

onderdelen van de IT-infrastructuur en het voorkomen og beperken van de 

gevolgschade en het adequaat overdragen van resultaten. Ook kan digitaal 

forensisch onderzoek worden uitgevoerd. 
  

11. Diensten en 

beheer     
Winnovatie 

platform   
Op dit platform delen de waterschappen en andere aangesloten organisaties 

in de innovatie-etalage met elkaar aan welke innovatieve projecten ze 

werken. Achterliggend idee: hoe beter we van elkaar weten aan welke 

oplossingen we werken, hoe eerder en efficiënter we kunnen samenwerken. 

Daarnaast wordt om het jaar de waterinnovatieprijs uitgereikt en worden de 

inzendingen via het platform gedaan.     
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11. Diensten en 

beheer 

Ondersteuning 

OGT/l-platform 

Dit project voorziet in de noodzakelijk gebleken juridische en secretariële 

ondersteuning van platforms waarin alle waterschappen zijn 

vertegenwoordigd. Dat geldt voor de Opdrachtgeverstafel (OGT) waarin de 

directies zitting hebben, maar ook voor het i-platform waaraan alle i- 

managers van de waterschappen deelnemen. De ondersteuning heeft tot 

doel de efficiëntie en de effectiviteit van de platforms te vergroten. Met het 

beschikbare budget wordt ook de doorontwikkeling van het 

meerjarenprogramma gefinancierd. 
  

  

  

beheer 

11.Dienstenen | DROP De Gemeenschappelijke Voorziening Officiële Publicaties (GVOP) bepaalt dat 

beheer de waterschappen alle officiële publicaties, inclusief versiebeheer, digitaal 

moeten publiceren. Het Kennis- en exploitatiecentrum Officiële Overheids 

Publicaties (KOOP) levert daarvoor de voorziening. hWh verzorgt voor deze 

voorziening het functionele beheer en het contractmanagement. Samen met 

de Unie van Waterschappen neemt hWh deel aan het gebruikersoverleg. 

11.Dienstenen | CMS In 2018 vond voor zes inclusief hWh waterschappen de aanbesteding plaats 

beheer van een nieuw contentmanagement systeem voor het bouwen en beheren 

van websites. De aanbesteding i door hWh gecoördineerd, net als het 

contract management. 

11.Dienstenen | Datastromen _ | Een informatievoorziening om data van waterschappen centraal ter 

Pijler 1 Keten beschikking te stellen. 

  

11. Diensten en 

beheer 

Datastromen 

Pijler 2 Logisch 

Beheer en ontwikkeling van standaarden. 

  

11. Diensten en 

beheer 

Datastromen 

Pijler 3 Fysiek 

Onderhoud van een kernregistratie (Damo-Fysiek). 

  

  

beheer 

11.Dienstenen | Datastromen _ | Doorontwikkeling informatievoorziening data. 

beheer Pijler 4 Door- 

ontwikkeling 

11.Dienstenen | NHI- Samen met Rijk (RWS/1&W), provincies (1PO), waterleidingbedrijven (VEWIN) 

instrumentariu 

m 

en STOWA heeft hWh het Nederlands Hydrologisch Instrumentarium 

ontwikkeld. Het beheer en onderhoud en continuering van dit Nederlands 

Hydrologisch Instrumentarium wordt door hWh gefaciliteerd. 
  

11. Diensten en 

beheer 

Vangst- 

registratie V3 

Vangstregistratie is een landelijk systeem voor registratie, planning en 

beheer van de muskusrattenbestrijding. Bestrijders maken gebruik van een 

app op hun mobiele telefoon waarmee zij aangeven waar klemmen of kooien 

zijn geplaatst en welke dieren zijn gevangen. Een landelijk registratiesysteem 

is belangrijk omdat muskusratten zich niets aantrekken van de grenzen van 

de waterschappen. Op deze manier is het toch mogelijk van de vangsten een 

landelijk beeld te krijgen en dat te analyseren. hh verzorgt het onderhoud, 

contractmanagement en functioneel beheer van het bestaande systeem en 

de aanbesteding van de opvolging ervan 

  

  

  

11. Diensten en 

beheer 

    
De Digitale 

Watertoets 

  
De Digitale Watertoets is een webapplicatie die op basis van gemeentelijke 

ruimtelijke ordenings-plannen laat zien wat een gemeente met 

waterschappen moet regelen. Het gaat dus om planvorming als basis voor 

het vergunning-, toezicht- en handhavingsproces (VTH). HWH zorgt voor het 

contractbeheer en het functioneel beheer. Hoewel de applicatie al enige tijd 

bestaat worden eerst de ontwikkelingen van het Digitaal Stelsel 

Omgevingswet (DSO) afgewacht voordat functionele aanpassingen worden 

voorbereid.     
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11. Diensten en 

beheer 

NDFF 

De Nationale Databank Flora en Fauna (NDFF) bevat gegevens over de 

verspreiding van planten- en diersoorten in Nederland. De database wordt 

beheerd door de provincies, maar ook andere organisaties, zoals de 

waterschappen, kunnen erover beschikken en eigen waarnemingen 

uploaden. Dankzij die informatie van verschillende partijen is het mogelijk de 

ecologische doelstellingen in het kader van de Kaderrichtlijn Water te halen. 

hWh beheert namens de waterschappen het contract dat toegang geeft tot 

de NDFF. 

  

11. Diensten en 

beheer 

Kenniscentrum 

Door de waterschappen is besloten om een raamovereenkomst aan te gaan 

met Microsoft voor een M3 E5 licentie. Hierbij ontstaat de uitdaging om de 

implementatie van componenten bij waterschappen vorm te geven. 

Samenwerking op dit terrein ligt voor de hand. Het programma O&S staat 

onder anderen voor het verbinden van kennis en ervaringen op een centrale 

plek. Deze centrale plek is te vinden in het kenniscentum. De waterschappen 

worden enerzijds ontzorgd en anderzijds geholpen bij het opbouwen van 

specifieke kennis. 
  

11. Diensten en 

beheer 

Framework 

Microsoft 

De waterschappen hebben besloten om een raamovereenkomst aan te gaan 

met Microsoft voor een M36 ES licentie (in te zetten door alle 

waterschappen). Met het afsluiten van deze raamovereenkomst wordt het 

mogelijk om de snel veranderende wereld, waarin toenemende eisen aan 

informatieveiligheid en privacy in een hoog tempo toenemen, het hoofd te 

bieden. Daarnaast wordt tegemoetgekomen aan de toenemende behoefte 

tot samenwerking, kennisdeling, uitwisseling en standaardisatie. 
  

11. Diensten en 

beheer 

Software 

Reseller 

Onboarding en 

Beheer 

De groepsgewijze onboarding van de deelnemende waterschappen bij de 

Software-reseller en het organiseren en voeren van contractbeheer op het 

strategisch/tactisch niveau van de raamovereenkomst. 

  

11. Diensten en 

beheer 

Uitbereiding 

Kenniscentrum 

Uitbreiding van het Kenniscentrum is voor de ondersteuning van Azure. Het 

werkt aan de beoogde ondersteuning zoals het maken van roadmaps voor 

Azure en diverse blauwdrukken. 

  

11. Diensten en 

beheer 

  
Strategische 

inzet 

omgevingswet 

Dit project ondersteunt namens de Unie van Waterschappen de 

Waterschappen n de transitie die nodig is als gevolg van de Omgevingswet. 

  

11. Diensten en 

beheer 

Continuïteit 

TMX 2023-2025 

Team TMX onderhoudt modulaire hard en software oplossingen voor beheer 

en monitoring op afstand van onder anderen gemalen. Het product TMX 

wordt gebruikt door 9 waterschappen. Door de software en telemetrische 

oplossingen van TMX wordt (lokale) meetdata verzameld, getransporteerd, 

verwerkt en leesbaar aangeleverd. 
  

11. Diensten en 

beheer 

    
Z-info 

  
Zinfo is sinds 2012 met succes het landelijk systeem voor alle 

zuiveringsinformatie. Het ondersteunt de waterschappen bij het beheer van 

afvalwaterzuiveringsprocessen en zorgt voor een uniforme standaard voor 

meetgegevens en rapportages. Het systeem kan informatie leveren voor de 

bedrijfsvoering van een afzonderlijke zuiveringseenheid, maar ook voor een 

landelijke benchmark en voor rapportages aan het Centraal Bureau voor de 

Statistiek (CBS). Ten slotte ontsluit Z-Info data van en naar externe (keten- 

)partners. hWh verzorgt het centrale beheer en het contractmanagement, en 

regisseert de doorontwikkeling van de functionaliteit.   
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11. Diensten en 

beheer 

Oracle TECH en 

Oracle Contract- 

Voor de gemeenschappelijke aanschaf en het gezamenlijk gebruik van 

relevante Oracle-licenties voert hWh het contractbeheer uit. Inmiddels 

  

  

  

  

  

beheer 

management _ | kunnen ook samenwerkingen zoals waterschapsbelastingen en -laboratoria 

op het contract meeliften. Naar schatting worden met dit gezamenlijke 

optreden enkele miljoenen euro's bespaard. 

11.Dienstenen | Gem. P&lds P&ID's (Piping & Instrumentatie Diagram) spelen een belangrijke rol bij 

beheer assetmanagement bij de primaire taken; Afvalwaterketen, 

Watersysteembeheer en bij Waterveiligheid. In overleg met de betrokken 

waterschappen (projectgroepleden) is het doel breder geformuleerd dan 

enkel het implementeren van de huidige toolbox. 

11.Dienstenen | SE Tooling Aanvraag business case System Engineering Tooling. Het doel is om een 

beheer kwaliteitsverbetering te realiseren door actuele proces- en 

(standaardJobjectgegevens eenduidig beschikbaar te stellen aan alle 

waterschappen. In de business case wordt onderzocht hoe en of dit is te 

realiseren door een gezamenlijke inkoop en implementatie van de te 

gebruiken SE-tooling. 

11. Dienstenen _ | Inzicht in Inventarisatie behoefte aan een centrale database met gegevens over 

beheer prestatie- decentrale sanitaire systemen. Dit zijn lokale ‘zuiveringen” bij bedrijven of 

gegevens bijvoorbeeld campings. Deze worden niet beheerd door het waterschap maar 

Decentrale hebben wel invloed op het eco-systeem. Waterschappen beschikken graag 

Sanitaire over de gegevens van deze systemen. 

Systemen 

11.Dienstenen | Govroam en Govroam is een beveiligde wifi-verbinding met behulp waarvan 

beheer Govroam waterschapsmedewerkers veilig, probleemloos en snel gebruik kunnen 

contract- maken bij meer dan 300 organisaties (gemeenten, rijksoverheid, semi 

management _ | overheidsinstellingen en provincies). hWh heeft de implementatie van 

Govroam begeleid en draagt zorg voor het contractbeheer. 

11.Dienstenen | SatData 3.0 SatData 3.0 verzamelt en distribueert actuele verdampingsgegevens. De data 

worden op dezelfde wijze gedistribueerd als in WIWB. hWh begeleidt en 

beheert het contract en daarnaast wordt het gebruik door de waterschappen 

ervan gestimuleerd. 
  

iensten en   

  
De Perceelwijzer is een app waarin specifieke gegevens t.b.v. de agrariër 

  

  

  

      

beheer wordt gebundeld. Het centraal functioneel beheer is via hWh ingeregeld. 

Vanuit deze centrale rol zorgt hWh voor aansluiting van de deelnemende 

waterschappen op de app. 

12. SAW@ SAW@ In het samenwerkingstraject SAW@ (Samenwerking Waterbeheerders) zijn 

personeleinzet | Riĳkswaterstaat (RWS) en negen waterschappen een samenwerking 

aangegaan op ICT-gebied voor één integrale oplossing ter ondersteuning van 

vergunningverlening, toezicht en handhaving. Hiermee i invulling gegeven 

aan het Bestuursakkoord Water. 

De personele inzet vanuit HWH aan de Gezamenlijke Beheer Organisatie 

(GBO van SAW@). Dit is in rekening gebracht bij RWS CIV, als beheerder van 

het gezamenlijke SAW@-beheerbudget. 

12. SAW@ B&O SAW@ Betreft de bijdrage van de waterschappen aan SAW@. 

bijdrage 

Waterschappen 

12. SAW@ ProjectSAW@ _ | Dit betreft een kassiersfunctie van HWH: 

bijdrage De gezamenlijke stuurgroep SAW@ (waterschappen en RWS) heeft middels 

Waterschappen | het jaarplan 2019 het jaarbudget voor de projecten van SAW@ vastgesteld.   Het hier genoemde bedrag is de gezamenlijke bijdrage van de deelnemende 

waterschappen hieraan.     
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12. SAW@ SAW@hWh- | Aanvullende project gerelateerd aan SAW@ voor de invulling van de IPM 

werkzaam- rollen. 

heden 

13. Basisdata Landelijk Het Landelijk Grondgebruiksbestand Nederland (LGN) is een landsdekkend 

Grondgebruiks | bestand dat de gebruikers voorziet van actuele en nauwkeurige informatie 

bestand over het grondgebruik in Nederland. LGN wordt veel gebruikt door 

Nederland overheden en kennisinstellingen, 0.a. op het gebied van milieu, water, 

ruimtelijke ordening, landschap en natuur. Daarnaast is LGN als basisbestand 

voor de thema's landgebruik en bodembedekking een belangrijke dataset 

voor de Nederlandse Geo Informatiestructuur. 

13. Basisdata AHN De overgebleven gelden van AHN kaartverkoop zijn van RWS en de 

Kaartverkoop _ | waterschappen. De stuurgroep AHN gaat over de bestemming van deze 

gelden. 

  

13. Basisdata 

Actueel Hoogte 

bestand 

Nederland 

(AHN) 2023- 

2025 

Rijkswaterstaat en waterschappen werken sinds 1997 samen aan een veilig 

watersysteem voor Nederland. Samen hebben zij vastgesteld dat actuele en 

betrouwbare hoogte informatie onontbeerlijk is voor een betrouwbaar 

beheer van het watersysteem en de waterkeringen in Nederland. In een door 

beide partijen ondertekend convenant is vastgelegd dat zij voor onbepaalde 

tijd wensen samen te werken op dit thema en zorg te dragen dat kwalitatief 

betrouwbare hoogte informatie beschikbaar is voor het waterbeheer in 

Nederland. 

  

13. Basisdata Beeld- materiaal 

5 

Dit betreft de samenwerking tot de gezamenlijke inkoop van beeldmateriaal 

door verschillende overheidsinstellingen. Samenwerkende partners: de 

Rijksoverheid (i.e.: Ministerie van Infrastructuur en Milieu (incl. Kadaster, 

Rijkswaterstaat en Prorail), Ministerie van Economische Zaken (incl. CBS), 

Ministerie van Defensie, Ministerie van Veiligheid en Justitie, de Nationale 

Politie, de provincies, De Gasunie, Staatsbosbeheer, een aantal gemeenten 

een de waterschappen. HWH is verantwoordelijk voor inkoop en 

leveranciersmanagement. 

  

  

1. 

Informatiehuis 

Water 

Basistaken IHW 
Dit betreft de inzet van 7 FTE ten behoeve van de basistaken IHW, welke 

gefinancierd wordt door de waterschappen. 

  

1. 

Informatiehuis 

Water 

Aquozstandaard Het beheren van de Aquo-standaard is een basistaak van IHW. De Aquo- 

standaard maakt het mogelijk om op een uniforme manier gegevens uit te 

wisselen tussen partijen die betrokken zijn bij het waterbeheer en draagt 

daarmee bij aan de kwaliteit van het waterbeheer. Dankzij Aquo is het 

mogelijk om met de data van verschillende waterbeheerders landelijk 

dekkende informatie te geven over waterbeheer. 
  

1. 

Informatiehuis 

Water 

    
Coördinatie van 

de informatie- 

stromen 

  
IHW coordineert de informatiestromen volgens het principe ‘eenmalig 

inwinnen en meervoudig gebruiken’. Door procesmanagement en 

ondersteuning van de waterbeheerders verzamelen en bundelen we 

gegevens, die onder meer leiden tot landelijke beelden voor waterkwaliteit 

(Kaderrichtlijn Water en Landelijk Enquête Waterkwaliteit) en 

waterveiligheid (Nationaal Basisbestand Primaire Waterkeringen). De 

verzamelde en gebundelde informatiesets leveren we vervolgens aan 

ministeries, koepelorganisaties en overige geïnteresseerden ten behoeve van 

landelijke analyses en nationale en Europese rapportages.   
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14. Waterinfo- IHW beheert de Aquo-kit. Om de informatiestromen beter te kunnen 

Informatiehuis | systemen ondersteunen wordt gewerkt aan een nieuwe versie, waarin de Aquo 

Water conform de Digitale Delta/waterkwaliteits-AP is geïmplementeerd; data kan 

hiermee beter en generiek beschikbaar worden gesteld. Ook beheert IHW 

het Waterkwaliteitsportaal (WKP2.9) ter ondersteuning van de 

informatievoorziening en de rapportages voor de Kaderrichtlijn Water bij de 

grond- en oppervlaktewaterbeheerders en het ministerie van Infrastructuur 

en Waterstaat. Voor de waterbeheerders bieden we de servicedesk aan; 

vragen omtrent het aanleveren van data kunnen aan de servicedesk worden 

gesteld en worden door het Informatiehuis Water van een reactie voorzien. 
  

  

  

14. Externe Alle taken van IHW die in het jaarplan van IHW zijn opgenomen onder de 

Informatiehuis | product-kosten | noemer: basistaken en doorontwikkeling/vernieuwing HW. Deze taken 

Water worden bekostigd uit de financiële bijdrage die de samenwerkingspartners 

aan IHW leveren. 

14. Facilitering HW | Dit betreft de bijdrage van IHW aan de faciliteringkosten hWh. Dit wordt 

Informatiehuis | door hWh gefinancierd door de waterschappen. 

Wwater 

14. EFSlim water- | In het kader van het Bestuursakkoord Water verzorgt IHW dat de 

Informatiehuis | management _ | waterbeheerders hun informatie beschikbaar stellen conform de FAIR- 

Water principes en kunnen uitwisselen met de Digitale Delta API's; IHW werkt 

hiervoor projectmatig en stelt een projectplan op om de waterbeheerders 

(met name de waterschappen) te ondersteunen; deze bijkomende taak 

wordt vanuit de waterschappen gefinancierd, 

  

14. EF DD API Voor IHW is het beheren van de DD API een taakuitbreiding op de huidige 

Informatiehuis beheerstaken maar volledig in ljn met de Aquo-standaardisatie ontwikkeling. 

Water De basis van de Digitale Delta is de API technologie. Dit vraagt om een 

eenduidige definitie van de inhoud die uitwisselt wordt. Dit laatste is dus het 

standaardiseren van de watertaal en is grotendeels gerealiseerd in de Aquo. 
  

14. Droogte-portaal | Het betreft historische data en kaartmateriaal, maar ook actuele velddata. In 

Informatiehuis een deelproject van Fase 2 en Fase 3 is het deel van het portaal met actuele 

Water data als een demonstatie-portaal gerealiseerd. Dit deel van het portaal geeft 

gebruikers informatie over de toestand van het bodem-grondwater-systeem 

buiten op basis van veldmetingen en berekende droogte- indices. Het is tot 

stand gekomen eind februari 2021 met projectfinanciering en met inzet van 

eigen middelen van het uitvoerend consortium. StellaSpark ondersteunt ons 

als onderaannemer met het NEXUS data-platform. 

  

  

1. 880 Beheer en onderhoud van het Waterveiligheidsportaal. 

Informatiehuis | Waterveilig- 

Water heidsportaal 

15. Kassiers- Initiatief-budget | Door een jaarlijks bedrag op te nemen als initiatiefbudget in de begroting van 

functie oGT hWh, wordt financiële ruimte gecreëerd om nieuwe collectieve projecten op 

te starten. Wanneer een concreet nieuw project wordt opgestart binnen een 

ander programma, kan het initiatiefbudget dienen als financiering daarvan. 

Het initiatiefbudget wordt uitsluitend gebruikt ter financiering van 

verhogingen in de begroting binnen andere programma's. 
  

15. Landelijke Landelijke programmaorganisatie die zich niet alleen richt op het spoor 

Kassiersfunctie | Voorziening techniek, maar ook op het spoor van kennisbundeling, gemeenschappelijke 

Overstromings | taal en standaarden en een gemeenschappelijk kader en ambities met als 

informatie uiteindelijk doel een landelijke voorziening overstromingsinformatie (LVO).         
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15. Aanbesteding _ | In de afgelopen periode is op verzoek van een aantal waterschappen een 

Kassiersfunctie | Hardware TMX | inventarisatie uitgevoerd naar de actuele staat van de bij de waterschappen 

in gebruik zijnde TMX hardware. Daaruit is gebleken dat bij een deel van de 

waterschappen een behoefte bestaat aan leveringen van nieuwe TMX 

hardware. Het op orde hebben van de productie en (door)levering van TMX 

hardware is voor deze waterschappen een voorwaarde voor het realiseren 

van lopende projecten en vervanging van bestaande apparatuur met 

verouderde communicatietechniek en daarmee de continuiteit voor deze 

waterschappen. 
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